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Механізм	
  взаємодії	
  між	
  Органами	
  Місцевого	
  Самоврядування	
  (ОМС)	
  та	
  
Громадських	
  Організацій	
  (ГО)	
  складаються	
  з	
  трьох	
  ключових	
  кроків	
  

Органи	
  місцевої	
  влади	
  

ГО	
  можуть	
  проводити	
  моніторинг	
  
дій	
  ОМС	
  через	
  отримання	
  та	
  
аналіз	
  публічної	
  інформації	
  

ОМС	
  надають	
  доступ	
  до	
  публічної	
  
інформації	
  через	
  інструменти,	
  
описані	
  у	
  законодавстві	
  

ГО	
  проводить	
  ретельний	
  
аналіз	
  та	
  робить	
  висновки	
  
стосовно	
  використання	
  
бюджетних	
  коштів	
  

інформація	
  

Запит	
  

АНАЛІЗ	
  ЕФЕКТИВНОСТІ	
  
ВИКОРИСТАННЯ	
  КОШТІВ	
  

МЕТОДИ	
  ВПЛИВУ	
  

2	
  

3	
  

Кошти	
  
використано	
  
ефективно	
  

Кошти	
  
використано	
  
не	
  ефективно	
  

ДОВІРА	
  

Якщо	
  кошти	
  використано	
  не	
  ефективно	
  ГО	
  має	
  
можливість	
  вплинути	
  на	
  ОМС	
  через	
  визначені	
  
законодавством	
  інструменти	
  зворотного	
  зв'язку	
  	
  

Органи	
  місцевої	
  влади	
  

Громадські	
  організації	
  

ОБМІН	
  ІНФОРМАЦІЄЮ	
  
ТА	
  ВЗАЄМОДІЯ	
  

1	
  

2	
  1	
  

1	
   3	
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На	
  нашу	
  думку,	
  механізм	
  взаємодії	
  громадськості	
  з	
  органами	
  місцевого	
  
самоврядування	
  (ОМС)	
  не	
  працює	
  через	
  4	
  головних	
  причини	
  

1	
  

2	
  

3	
  

Громадськість	
  не	
  спроможна	
  проаналізувати	
  ефективність	
  
діяльності	
  ОМС	
  на	
  базі	
  отриманої	
  інформації	
  

Громадськість	
  не	
  отримує	
  необхідну	
  публічну	
  інформацію	
  

Немає	
  еффективного	
  зворотнього	
  звязку	
  від	
  громадськості	
  до	
  ОМС	
  

4	
  
Проблема,	
  актуальність	
  якої	
  була	
  обгрунтована,	
  залишилась	
  не	
  
вирішеною	
  

Причини,	
  через	
  які	
  механізм	
  взаємодії	
  громадськості	
  з	
  ОМС	
  не	
  працює:	
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Досвід	
  Латвійської	
  Республіки	
  у	
  питаннях	
  співробітництва	
  ОМС	
  з	
  
громадськими	
  організаціями	
  (ГО)	
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В	
  середині	
  90-­‐х	
  років	
  Латвія	
  мала	
  схожі	
  проблеми,	
  проте	
  змогла	
  
вирішити	
  їх	
  через	
  чотири	
  основні	
  напрямки	
  

Залучення	
  громади	
  до	
  обговорення	
  стратегії	
  розвитку	
  

Забезпечення	
  громадян	
  прозорою	
  інформацією	
  

Співробітництво	
  з	
  ГО	
  через	
  процес	
  закупівлі	
  у	
  них	
  соціальних	
  послуг	
  

Надання	
  організаційної	
  та	
  фінансової	
  допомоги	
  громадським	
  
організаціям	
  (ГО)	
  та	
  активістам	
  

Напрямки	
  вирішення	
  проблем	
  в	
  Латвіі:	
  



7	
  

Самоврядування	
  завжди	
   інформує	
  про	
  виконання	
  бюджету,	
  дає	
  
зведення	
   витрат	
   за	
   проектами,	
   зарплатам	
   службовців,	
  
податкових	
  зборів	
  та	
  інш.	
  

Проводиться	
   обов'язковий	
   річний	
   аудит	
   самоврядувань	
   (на	
  
додаток	
  до	
  вибіркової	
  державної	
  перевірки)	
  

Проводиться	
   регулярне	
   опитування	
   мешканців	
   про	
   їх	
   оцінку	
  
діяльності	
  органів	
  самоврядування	
  

Публікується	
   річний	
   звіт	
   голови	
   в	
   газеті,	
   на	
   сайті,	
   в	
   пресі.	
  
Самоврядування	
  завжди	
   інформує	
  про	
  виконання	
  бюджету,	
  дає	
  
зведення	
   витрат	
   за	
   проектами,	
   зарплатам	
   службовців,	
  
податкових	
  зборів	
  та	
  інш.	
  

Використовують	
   всі	
   основні	
   канали	
   комунікації	
   –	
   онлайн,	
  
друковані	
  видання,	
  медіа,	
  оголошення	
  і	
  т.д.	
  

К а н а л и	
  
комунікації	
  

Інформування	
  

З в о р о т н і й	
  
зв’язок	
  	
  

Контроль	
  

Звітність	
  

Важливі	
  фактори	
  для	
  прозорого	
  висвітлення	
  інформації:	
  

Забезпечення	
  громадян	
  прозорою	
  інформацією	
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Залучення	
  громади	
  до	
  обговорення	
  стратегії	
  розвитку	
  

З а в ч а с н е	
  
інформування	
  

З в о р о т н і й	
  
зв’язок	
  

Важливі	
  фактори	
  взаємодії	
  муніципалітетів	
  і	
  громадськості:	
  

Муніципалітети	
  інформують	
  громадськість	
  про	
  двомісячний	
  
період,	
  протягом	
  якого	
  можна	
  подавати	
  свої	
  пропозиції	
  та	
  
зауваження	
  для	
  розробки	
  стратегії	
  

Місцева	
  влада	
  надає	
  зворотній	
  зв’язок	
  по	
  кожній	
  пропозиції	
  та	
  
коментує	
  щодо	
  прийняття	
  його	
  до	
  уваги	
  або	
  відхиленню	
  

Залучення	
  всіх	
  
груп	
  населення	
  

Муніципалітети	
  використовують	
  різні	
  канали	
  комунікації	
  щоб	
  
залучити	
  всі	
  верстви	
  населення	
  (web-­‐site,	
  facebook,	
  twiker,	
  преса,	
  
телебачення,	
  дошки	
  оголошень)	
  

Перелік	
  об'єктів	
  інвестування	
  визначений	
  3	
  х-­‐річної	
  програмою	
  
розвитку	
  Планування	
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Співробітництво	
  з	
  ГО	
  через	
  процес	
  закупівлі	
  у	
  них	
  соціальних	
  послуг	
  

Громадські	
  організації	
  краще	
  розуміють	
  інтереси	
  тих	
  груп	
  населення	
  
якими	
  вони	
  опікуються,	
  що	
  обеспечує	
  більш	
  ефективне	
  виконання	
  
соціальних	
  послуг	
  

Міська	
  рада	
  може	
  делегувати	
  ГО	
  частину	
  своїх	
  зобовязань	
  та	
  відповідні	
  
бюджети,	
  і	
  це	
  реалізується	
  у	
  вигляді	
  контрактів	
  на	
  поставку	
  певних	
  послуг	
  	
  

Окрім	
  того	
  в	
  рамках	
  законодавства	
  такі	
  ГО	
  можуть	
  безкоштовно	
  
користуватись	
  комунальними	
  приміщеннями	
  для	
  провадження	
  своєї	
  
діяльності	
  

Так	
  тісне	
  співробітництво	
  має	
  характерні	
  особливості:	
  



10	
  

Фонд	
  соціальних	
  проектів	
   Фонд	
  для	
  співфінансування	
  проектів	
  

Залучає	
  громадкість	
  до	
  участі	
  в	
  
локальних	
  соціальних	
  проектах	
  

Дозволяє	
  ГО	
  отримувати	
  гроші	
  ЄС	
  під	
  
гарантії	
  співфінансування	
  самоврядування	
  

Нагадує	
  «Бюджет	
  участі»,	
  який	
  
впроваджується	
  в	
  Україні	
  PAUCI	
  

ГО	
  отримує	
  попереднє	
  схвалення	
  проекту	
  
від	
  самоврядування	
  та	
  подає	
  заявку	
  

Можуть	
  брати	
  участь	
  активісти,	
  
не	
  маючи	
  юридичної	
  реєстрації	
  

У	
  разі	
  отримання	
  гранту,	
  самоврядування	
  
фінансує	
  10-­‐15%	
  вартості	
  проекту	
  

Організаційна	
  допомога	
  направлена	
  на	
  розбудову	
  навичок	
  з	
  організації	
  та	
  управління	
  
проектами	
  та	
  залученням	
  грантів	
  міжнародних	
  донорів	
  

Фінансова	
  допомога	
  направлена	
  на	
  реалізацію	
  місцевих	
  соціальних	
  проектів	
  та	
  
співфінансування	
  проектів	
  міжнародних	
  донорів	
  за	
  рахунок	
  бюджету	
  

Надання	
  організаційної	
  та	
  фінансової	
  допомоги	
  громадським	
  
організаціям	
  (ГО)	
  та	
  активістам	
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Загалом	
  за	
  останні	
  20	
  років	
  фокус	
  діяльності	
  ГО	
  в	
  Латвіі	
  значно	
  змінився	
  

Ситуація	
  наприкінці	
  90х	
  р.	
   Ситуація	
  сьогодні	
  
	
  

Що	
  змінилося	
  
	
  

•  ГО	
  розуміли	
  свою	
  роль	
  
в	
  тому,	
  щоб	
  
контролювати	
  
діяльність	
  міської	
  ради	
  
та	
  	
  розподіл	
  
бюджетних	
  коштів	
  	
  

•  Сьогодні	
  ГО	
  займаються	
  
виключно	
  професійною	
  
діяльністю	
  

•  ГО	
  не	
  приймають	
  участь	
  у	
  
процесі	
  розподілі	
  або	
  
обговорення	
  бюджету	
  

•  Фінансовим	
  моніторингом,	
  
антикорупційними	
  заходами	
  і	
  
перевіркою	
  державних	
  
закупівель	
  займаються	
  
виключно	
  великі	
  громадські	
  
організації	
  в	
  Ризі	
  (наприклад	
  
Delna	
  (www.delna.lv,	
  партнер,	
  
transparency	
  interna�onal)	
  lv	
  

•  Відносини	
  стали	
  прозорими	
  	
  
•  Відбулася	
  поступова	
  зміна	
  

фокусу	
  з	
  позиції	
  
«контролера»	
  до	
  позиції	
  
«партнера».	
  

•  Зріс	
  рівень	
  довіри	
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Практичні	
  поради	
  для	
  Українських	
  ГО	
  щодо	
  співробітництва	
  із	
  ОМС	
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Еволюція	
  відносин	
  між	
  ОМС	
  та	
  ГО	
  	
  
Ключові	
  ідеї	
  з	
  досвіду	
  Латвіі	
  

Алгоритм	
  вирішення	
  проблем	
  в	
  Україні	
  
Що	
  робити,	
  якщо	
  виникла	
  підозра	
  у	
  корпуції	
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Еволюційно відносини між ОМС та громадськістю проходять у 
4 основні етапи 

Наявність	
  у	
  
громади	
  
інформації	
  про	
  
ОМС	
  

Зворотній	
  зв’язок	
  і	
  
консультування	
  
між	
  ОМС	
  та	
  ГО	
  	
  

Участь	
  громади	
  у	
  
самоврядуванні	
  

Етап	
  4	
  Етап	
  3	
  Етап	
  2	
  

Відсутність	
  
інформації	
  про	
  
діяльність	
  ОМС	
  

Етап	
  1	
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Етап 1. Відсутність інформації про діяльність місцевої влади 

Характеристика	
  етапу:	
   ОМС	
  не	
  поширюють	
  інформацію	
  про	
  
результати	
  власної	
  діяльності	
  

Ставлення	
  місцевої	
  влади:	
  

Ставлення	
  громадськості:	
  

ОМС	
  приймають	
  рішення	
  самостійно,	
  без	
  
погодження	
  з	
  громадою	
  

Не	
  знають	
  свої	
  права	
  та	
  не	
  
проявляють	
  зацікавленості	
  у	
  
результатах	
  діяльності	
  місцевої	
  
влади	
  

Латвія	
  
Україні	
  

0%	
   100%	
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Етап 2. Забезпечення інформацією громади 
 

Характеристика	
  етапу:	
   ОМС	
  в	
  односторонньому	
  порядку	
  поширють	
  
інформацію	
  для	
  членів	
  територіальної	
  
громади	
  

Ставлення	
  місцевої	
  влади:	
  

Ставлення	
  громадськості:	
  

Громадськість	
  не	
  сприймає	
  інформацію	
  
належним	
  чином	
  та	
  не	
  проводить	
  ії	
  
достатній	
  аналіз	
  

Вважають,	
  що	
  інформація	
  надається	
  в	
  
ускладненому	
  вигляді	
  та	
  не	
  є	
  зрозумілою	
  
для	
  членів	
  громади	
  

Латвія	
  
Україні	
  

0%	
   100%	
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Етап 3. Зворотній зв’язок і консультування між ОМС та ГО  

Характеристика	
  етапу:	
  

Ставлення	
  місцевої	
  влади:	
  

Ставлення	
  громадськості:	
  

Відбувається	
  постійний	
  двосторонній	
  обмін	
  
інформацією	
  

ОМС	
  йдуть	
  на	
  зустріч	
  конструктивному	
  
діалогу	
  та	
  сприймають	
  побажання	
  
громади	
  

Громада	
  починає	
  здійснювати	
  контроль	
  
діяльності	
  місцевої	
  влади,	
  висловлювати	
  
невдоволеність	
  та	
  надавати	
  свої	
  
пропозиції	
  щодо	
  вирішення	
  проблем	
  

Латвія	
  
Україні	
  

0%	
   100%	
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Етап 4. Участь громади у самоврядуванні 
 

Характеристика	
  етапу:	
   Спільне	
  прийняття	
  рішень	
  із	
  залученням	
  
громади	
  

Ставлення	
  місцевої	
  влади:	
  

Ставлення	
  громадськості:	
  

Основні	
  рішення	
  приймаються	
  виключно	
  
за	
  умови	
  погодження	
  з	
  громадянами	
  та	
  
врахування	
  їх	
  інтересів	
  

Громада	
  активно	
  висловлює	
  ініціативи	
  та	
  
перебирає	
  на	
  себе	
  частину	
  обов'язків	
  	
  
місцевих	
  рад,	
  які	
  вона	
  може	
  виконувати	
  
більш	
  ефективно	
  

Латвія	
  
Україні	
  

0%	
   100%	
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Еволюція	
  відносин	
  між	
  ОМС	
  та	
  ГО	
  	
  
Ключові	
  ідеї	
  з	
  досвіду	
  Латвіі	
  

Алгоритм	
  вирішення	
  проблем	
  в	
  Україні	
  
Що	
  робити,	
  якщо	
  виникла	
  підозра	
  у	
  корпуції	
  

	
  

Практичні	
  поради	
  для	
  українських	
  ГО	
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Партнерські	
  відносини	
  між	
  органами	
  влади	
  та	
  громадськими	
  організаціями	
  
–	
  ключ	
  до	
  вирішення	
  суспільних	
  проблем	
  	
  

Результати	
  партнерства	
   Результати	
  суперництва	
  

•  Конструктивні	
  рішення	
  
•  Мультиплікація	
  зусиль	
  
•  Ефект	
  синергії	
  
•  Підвищена	
  відповідальність	
  з	
  обох	
  сторін	
  
•  Зміцнення	
  та	
  створення	
  прозорості	
  у	
  

відносинах	
  двох	
  сторін	
  
•  Чітке	
  формування	
  цілей	
  з	
  обох	
  сторін	
  

•  Прийняття	
  не	
  завжди	
  ефективних	
  рішень	
  
•  Розпорошення	
  зусиль	
  
•  Неконструктивна	
  критика	
  
•  Перенесення	
  відповідальності	
  на	
  іншу	
  

сторону	
  
•  Непрозорість	
  у	
  відносинах	
  між	
  сторонами	
  
•  Розмиті	
  цілі	
  з	
  обох	
  сторін	
  

Для	
  досягнення	
  суспільних	
  цілей	
  співробітництво	
  набагато	
  ефективніше	
  ніж	
  суперництво	
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Місцеві	
  ГО	
  вирішують	
  проблеми	
  жителів	
  громади,	
  а	
  великі	
  ГО	
  
займаються	
  вирішенням	
  системних	
  питань	
  

Тип	
  громадських	
  
організацій	
  

Рівень	
   Доступний	
  ресурс	
  
	
  

Методи	
   Результати	
  

•  Громадські	
  організації	
  з	
  
чіткою	
  спеціалізацією	
  

•  ОМС	
   •  Нестабільне	
  
фінансування(зазвичай	
  
гранти	
  під	
  конкретні	
  
проекти	
  

•  Спеціалісти	
  не	
  завжди	
  
мають	
  можливість	
  
працювати	
  в	
  ГО	
  на	
  
повній	
  зайнятості	
  

•  Фінансовий	
  моніторинг	
  
місцевого	
  бюджету	
  

•  Розгляд	
  конкретних	
  
проблем	
  та	
  збір	
  
інформації	
  шляхом	
  
запитів	
  

•  Розробка	
  пропозицій	
  
щодо	
  покращення	
  
шляхом	
  звернень	
  	
  

•  Участь	
  у	
  процесі	
  
формування	
  стратегії	
  
розвитку	
  

•  Чітко	
  сформульовані	
  
стратегічні	
  документи	
  з	
  
урахуванням	
  інтересів	
  
громади	
  

•  Ефективне	
  вирішення	
  
проблем	
  членів	
  
громади	
  

•  Спільні	
  проекти	
  для	
  
реалізації	
  стратегії	
  

•  Великі	
  громадські	
  
організації,	
  які	
  мають	
  
всі	
  необхідні	
  ресурси	
  
для	
  ефективної	
  
боротьби	
  з	
  корупцією,	
  
включно	
  з	
  
фінансуванням	
  та	
  
юридичним	
  
супроводом	
  	
  
(наприклад,	
  ГО	
  “Наші	
  
гроші”,	
  	
  ГО	
  “Центр	
  
протидії	
  корупції”)	
  

•  Національний	
  
(державна	
  влада)	
  

•  Стабільне	
  фінансування	
  
(міжнародні	
  гранти)	
  

•  Достатня	
  кількість	
  
кваліфікованих	
  
спеціалістів,	
  для	
  яких	
  
робота	
  в	
  ГО	
  є	
  
основною.	
  	
  

	
  

•  Фінансовий	
  моніторинг	
  
державного	
  бюджету	
  

•  Антикорупційні	
  заходи	
  
•  Перевірка	
  державних	
  

закупівель	
  
•  Судові	
  позови	
  
	
  

•  Повернення	
  коштів	
  до	
  
бюджетів	
  

•  Притягнення	
  до	
  
відповідальності	
  
причетних	
  посадовців	
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Спеціалізація	
  –	
  перший	
  крок	
  до	
  подальшого	
  розвитку	
  організації	
  	
  

Спеціалізація	
  	
  спрощує	
  залучення	
  інвестицій	
  та	
  забезпечує	
  стабільний	
  розвиток	
  

•  Медицина	
  

•  Освіта	
  

•  ЖКГ	
  

•  Соц іальний	
  
захист	
  

•  Спорт	
  

Життєвий	
  цикл	
  спеціалізованої	
  ГО	
  

1.	
  Спеціалізація	
  

2.	
  Досвід	
  

3.	
  Результат	
  

4.	
  Фінансування	
  

5.	
  Залучення	
  
зовнішніх	
  
ресурсів	
  

6.	
  
Подальши
й	
  розвиток	
  

Сфери	
  спеціалізації	
  ГО	
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Еволюція	
  відносин	
  між	
  ОМС	
  та	
  ГО	
  	
  
Ключові	
  ідеї	
  з	
  досвіду	
  Латвіі	
  

Алгоритм	
  вирішення	
  проблем	
  в	
  Україні	
  
Що	
  робити,	
  якщо	
  виникла	
  підозра	
  у	
  корпуції	
  

	
  

Практичні	
  поради	
  для	
  Українських	
  ГО	
  щодо	
  співробітництва	
  із	
  ОМС	
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Механізм	
  вирішення	
  проблеми	
  складається	
  з	
  4	
  кроків	
  	
  

1	
  

2	
  

3	
  

4	
  

Визначення	
  проблеми	
  
Ідентифікація	
  проблеми,	
  пов’язаної	
  з	
  порушенням	
  прав	
  та	
  інтересів	
  членів	
  громади	
  

Обґрунтування	
  проблеми	
  
Збір	
  інформації	
  (шляхом	
  запитів)	
  необхідної	
  для	
  підтвердження	
  існування	
  проблеми	
  та	
  
аргументації	
  необхідності	
  її	
  вирішення	
  

Розробка	
  пропозиції	
  Включає	
  в	
  себе	
  структурування,	
  пріоритет,	
  	
  Звернення	
  з	
  
конкретним	
  планом	
  щодо	
  вирішення	
  проблеми,	
  яке	
  може	
  включати	
  проектні	
  
пропозиції	
  від	
  громадських	
  організацій	
  та	
  варіанти	
  дій	
  для	
  органів	
  самоврядування	
  

Донесення	
  пропозиції	
  до	
  розгляду	
  ОМС	
  та	
  робота	
  над	
  вирішенням	
  проблеми	
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Кожна	
  проблема	
  має	
  бути	
  чітко	
  сформульована	
  та	
  відповідати	
  
визначенним	
  критеріям	
  

Порушувати	
  права	
  групи	
  людей	
  

Її	
  можна	
  вирішити	
  на	
  локальному	
  рівні	
  

Має	
  чіткі	
  показники	
  вирішення,	
  як	
  для	
  формулювання	
  проблеми,	
  так	
  і	
  на	
  	
  
етапі	
  контролю	
  вирішення	
  

Критерії	
  для	
  визначення	
  актуальності	
  проблеми:	
  

ü	
  Правильна	
  проблема	
   û	
  Неправильна	
  проблема	
  

•  Ями	
  на	
  дорогах	
  по	
  вулиці	
  Яблунева	
  
•  В	
  Дарницькому	
  районі	
  функціонує	
  2	
  

парки	
  з	
  5	
  
•  У	
  дитячому	
  садку	
  №46	
  нікого	
  не	
  

приймають	
  за	
  офіційною	
  чергою,	
  але	
  
постійно	
  зараховують	
  нових	
  дітей	
  	
  

•  Школа	
  не	
  ремонтується	
  5	
  років	
  	
  

•  Високі	
  податки	
  
•  Низький	
  рівень	
  освіти	
  	
  
•  Висока	
  вартість	
  послуг	
  ЖКХ	
  

1 Визначення	
  проблеми	
  



26	
  

Інформація	
  для	
  аналізу	
  можна	
  знайти	
  у	
  типових	
  документах*	
  

Документ	
  
	
  

Горизонт	
  
планування	
  

Короткий	
  опис	
  та	
  законодавчі	
  засади	
   Доступ	
  до	
  
інформації	
  

Звіт	
  про	
  
виконання	
  
бюджету	
  

До	
  1	
  року	
  
	
  

Цей	
  звіт	
  містить	
  інформацію	
  про	
  відповідність	
  
запланового	
  та	
  фактичного	
  виконная	
  бюджету.	
  ЗУ	
  
«Про	
  відкритість	
  використання	
  публічних	
  коштів»	
  
від	
  11.02.2015	
  	
  

Звіт	
  про	
  
використання	
  
бюджетних	
  
коштів	
  

¼,	
  ½,	
  1	
  рік	
  	
  
	
  

Цей	
  звіт	
  містить	
  перелік	
  витрат	
  та	
  сумм	
  витрачених	
  
бюджетних	
  коштів.	
  ЗУ	
  «Про	
  відкритість	
  використання	
  
публічних	
  коштів»	
  від	
  11.02.2015	
  	
  

Тендерні	
  
закупівлі	
  

¼,	
  ½,	
  1	
  рік	
  	
  
	
  

Конкурсні	
  торги,	
  які	
  регулються	
  ЗУ	
  «Про	
  здійснення	
  
державних	
  закупівель»	
  від	
  10.04.2014	
  	
  

Титульні	
  
списки	
  
ремонту	
  

¼,	
  ½,	
  1	
  рік	
  	
  
	
  

Перелік	
  запланованих	
  ремонтних	
  робіт	
  

Звіт	
  про	
  
діяльність	
  
комунальних	
  
підприємств	
  

¼,	
  ½,	
  1	
  рік	
  	
  
	
  

*для	
  відкритої	
  інформації	
  необхідно	
  звернутися	
  до	
  E-­‐DATA.GOV.UA;	
  у	
  випадку	
  якщо	
  інформація	
  недоступна	
  на	
  
даному	
  порталі	
  –	
  необхідно	
  робити	
  запит	
  у	
  відповідні	
  установи	
  

2 Обґрунтування	
  проблеми	
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Ресурси	
  порталу	
  

DWH	
  

Значна	
  частина	
  публічної	
  інформації	
  відкрита	
  на	
  
урядовому	
  сайті	
  e-­‐data.gov.ua	
  

E-­‐DATA.GOV.UA	
  

SPENDING.GOV.UA	
   OPENBUDGET.GOV.UA	
  

E-­‐DATA	
  -­‐	
  це	
  офіційний	
  державний	
  інформаційний	
  портал	
  у	
  мережі	
  Інтернет,	
  на	
  якому	
  оприлюднюється	
  
інформація	
  про	
  використання	
  публічних	
  коштів	
  та	
  реалізується	
  ідея	
  прозорого	
  бюджету	
  

Модуль	
  «Використання	
  
публічних	
  коштів»	
  

Модуль	
  «Прозорий	
  
бюджет»	
  

Інструмент	
  аналізу	
  та	
  контролю	
  бюджету,	
  
та	
  бюджетних	
  процедур	
  §  Оприлюднення	
  трансакцій	
  

Казначейства	
  

§  Інформація	
  про	
  використання	
  коштів	
  
державного	
  і	
  місцевих	
  бюджетів	
  

§  Інформація	
  про	
  використання	
  коштів	
  
підприємств	
  державної	
  та	
  
комунальної	
  власності	
  

§  Затвердження	
  Концепції	
  системи	
  
«Прозорий	
  бюджет»	
  	
  

§  Інтеграція	
  до	
  веб-­‐порталу	
  
Інформаційно-­‐аналітичної	
  системи	
  
«Прозорий	
  бюджет»	
  

09/15	
  

11/15	
  

01/16	
  

12/15	
  

08/16	
  

2 Обґрунтування	
  проблеми	
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Портал	
  E-­‐data.gov.ua	
  має	
  різноманітний	
  функціонал	
  

•  Робота	
  порталу	
  -­‐	
  24/7	
  
•  Користування	
  

порталом	
  -­‐	
  
безкоштовне	
  	
  

•  Створена	
  
комп'ютерна	
  та	
  
мобільна	
  версії	
  
порталу	
  

•  Опубліковані	
  дані	
  
можна	
  скачати	
  у	
  
доступному	
  для	
  
використання	
  
форматі	
  

Проект	
  виконується	
  у	
  декілька	
  етапів:	
  

Портал	
  

Oracle	
  
ОБД	
  

Інтеграційний	
  сервіс	
  

DWH	
  

Казначейство	
  

09/15	
  

Етап	
  1	
  –	
  
Трансакції	
  
казначейства	
  

11/15	
  

Етап	
  2	
  –	
  
Використання	
  
коштів	
  
державного	
  та	
  
місцевих	
  
бюджетів	
  

01/16	
  

Етап	
  3	
  –	
  
Державні	
  та	
  
комунальні	
  
підприємства	
  •  Цільова	
  

функціональна	
  
модель	
  1-­‐го	
  модулю	
  

Модуль	
  	
  «Прозорий	
  бюджет»	
  

§  Модуль	
  «Використання	
  публічних	
  
коштів»	
  

Інформація	
  
про	
  
виконання	
  
бюджету	
  

Аналітична	
  
система	
  

Прозорість	
  
бюджетних	
  
процесів	
  та	
  
процедур	
  

2 Обґрунтування	
  проблеми	
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З	
  січня	
  2016	
  року	
  на	
  порталі	
  E-­‐data	
  буде	
  наявна	
  інформація	
  по	
  
використанню	
  коштів	
  державних	
  та	
  комунальних	
  підприємств	
  

09/15	
  

	
  	
  Етап	
  1	
  –	
  Оприлюднення	
  трансакцій	
  казначейства	
  

11/15	
  

	
  	
  Етап	
  2	
  –	
  Використання	
  коштів	
  державного	
  та	
  	
  
	
  	
  місцевих	
  бюджетів,	
  цільових	
  фондів	
  

01/16	
  

	
  	
  Етап	
  3	
  –	
  Використання	
  коштів	
  державних	
  та	
  
	
  	
  комунальних	
  підприємств	
  

Модуль	
  	
  «Прозорий	
  
бюджет»	
  

Модуль	
  «Використання	
  
публічних	
  коштів»	
  

	
  	
  Етап	
  4	
  –	
  Затвердження	
  концепції	
  інформаційно-­‐	
  
	
  	
  аналітичної	
  системи	
  «Прозорий	
  бюджет»	
  

	
  	
  Етап	
  5	
  –	
  Інтеграція	
  інформаційно-­‐аналітичної	
  	
  
	
  	
  системи	
  «Прозорий	
  бюджет»	
  до	
  веб-­‐порталу	
  
	
  	
  «Є-­‐data»	
  

08/16	
  

місяць	
  /	
  рік	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

	
  	
  	
  

2 Обґрунтування	
  проблеми	
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Київська	
  обл	
  

Одеська	
  обл	
  

Миколаївська	
  обл	
  

Херсонська	
  обл	
  

Запорізька	
  обл	
  

Севастополь	
  

Донецька	
  обл	
  

Луганська	
  обл	
  

Дніпропетровська	
  обл	
  

Харківська	
  обл	
  

Полтавська	
  обл	
  

Сумська	
  обл	
  Чернігівська	
  обл	
  

Житомирська	
  обл	
  

Вінницька	
  обл	
  

Черкаська	
  обл	
  

Кіровоградська	
  обл	
  

Рівненьська	
  обл	
  

Волиньська	
  обл	
  

Хмельницька	
  обл	
  

Тернопільська	
  обл	
  

Львівська	
  обл	
  

Закарпатська	
  обл	
  

Ів.-­‐Франківська	
  обл	
  

Чернівецька	
  обл	
  

За	
  рахунок	
  ресурсу	
  ви	
  маєте	
  доступ	
  до	
  транзакцій	
  та	
  
звітів	
  близько	
  76	
  тисяч	
  розпорядників	
  та	
  
одержувачів	
  бюджетних	
  коштів	
  

АРК	
  

3	
  626	
  

2	
  901	
  

725	
  

523	
  

351	
  
172	
  

2	
  528	
  

1	
  861	
  

667	
  

2	
  230	
  

1	
  794	
  

436	
  

4	
  096	
  

3	
  285	
  

811	
  

4	
  762	
  

3	
  773	
  

989	
  

2	
  692	
  

2	
  046	
  

646	
  

3	
  409	
  

2	
  325	
  

1	
  084	
  

2	
  501	
  

1	
  980	
  

521	
  

2	
  711	
  

2	
  184	
  

527	
  

76	
  481	
  

58	
  798	
  

17	
  683	
  

2	
  888	
  

2	
  378	
  
510	
  

724	
  
3	
  299	
  

2	
  575	
  

2	
  221	
  

1	
  747	
  

474	
  

651	
  
3	
  078	
  

2	
  427	
  

4	
  162	
  

3	
  359	
  

803	
  

що	
  фінансуються	
  з	
  місцевих	
  бюджетів	
  
що	
  фінансуються	
  з	
  державного	
  бюджету	
  

Разом	
  

1	
  975	
  

1	
  505	
  

470	
  

3	
  358	
  

2	
  533	
  

825	
  

3	
  358	
  

2	
  449	
  
825	
  

2	
  563	
  

2	
  036	
  

527	
  

3	
  077	
  

2	
  449	
  

628	
  

2	
  167	
  

1	
  662	
  

505	
  

2	
  974	
  

2	
  348	
  

626	
  
2	
  612	
  

2	
  074	
  

538	
  

1	
  714	
  

1	
  312	
  
402	
  

527	
  
2	
  438	
  

1	
  911	
  

м	
  Київ	
  
1	
  319	
  
3	
  006	
  

1	
  687	
  

529	
  
2	
  336	
  

1	
  807	
  

ДКСУ	
  
(Казначейство)	
  

114	
  	
  

Державний	
  бюджет	
   114	
  
Місцеві	
  бюджети	
   0	
  

*	
  за	
  даними:	
  ДКСУ	
  

Аналітичний	
  Центр	
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Інформаційний	
  запит	
  допоможе	
  отримати	
  ту	
  публічну	
  інформацію,	
  якої	
  
немає	
  у	
  вільному	
  доступі	
  

	
  
•  Iм'я	
  запитувача	
  /	
  найменування	
  організації	
  	
  

•  Поштову	
  або	
  електронну	
  адресу	
  

•  Номер	
  телефону	
  

•  Текст	
  запиту	
  з	
  описом	
  інформації,	
  яку	
  ви	
  хочете	
  отримати	
  

•  Вид,	
  назву,	
  реквізити	
  чи	
  зміст	
  документа	
  	
  
•  Дату	
  і	
  підпис	
  (для	
  електронних	
  інформаційних	
  запитів	
  підпис	
  не	
  є	
  обов’язковим)	
  

Запит	
  може	
  бути	
  складений	
  у	
  чотирьох	
  формах:	
  

Письмово	
  (поданий	
  особисто	
  або	
  надісланий	
  поштою)	
  	
  

Усна	
  (За	
  телефоном	
  /	
  факсом)	
  

Електронною	
  поштою	
  

Через	
  веб-­‐форму	
  веб-­‐сайті	
  розпорядника	
  

Письмовий	
  запит	
  має	
  довільну	
  форму	
  але	
  має	
  обов'язково	
  містити:	
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Для	
  отримання	
  кваліфікованої	
  відповіді,	
  дуже	
  важливо	
  правильно	
  
визначити	
  адресата	
  запиту	
  

Визначити	
  перелік	
  розпорядників,	
  у	
  володінні	
  яких	
  на	
  вашу	
  думку	
  може	
  знаходитись	
  
потрібна	
  вам	
  інформація	
  	
  

Ознайомитись	
  з	
  обліком	
  публічної	
  інформації,	
  яка	
  знаходяться	
  у	
  суб’єктів	
  владних	
  
повноважень	
  та	
  підлягає	
  обов’язковій	
  реєстрації	
  	
  

Ознайомитись	
  з	
  доступними	
  вам	
  (наприклад	
  на	
  сайті)	
  нормативно-­‐правовими	
  актами,	
  які	
  
регулюють	
  діяльність	
  цих	
  розпорядників	
  	
  

1	
  

2	
  

3	
  

Можна	
  використовувати	
  такий	
  алгоритм:	
  

1	
  

2	
  

Підказки:	
  
•  Запитувана	
  вами	
  інформація	
  не	
  має	
  стосуватися	
  вас	
  особисто	
  

•  Ви	
  не	
  зобов’язані	
  пояснювати	
  чи	
  обґрунтовувати	
  навіщо	
  вам	
  запитувана	
  інформації	
  

•  Достатньо	
  зазначити,	
  що	
  ви	
  керуєтесь	
  законом	
  про	
  доступ	
  до	
  публічної	
  інформації	
  	
  

•  Обґрунтування	
  вимагається	
  лише	
  при	
  поданні	
  запиту	
  з	
  проханням	
  надати	
  відповідь	
  	
  в	
  
48-­‐годинний	
  термін	
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Неправомірна	
  відмова	
  в	
  отриманні	
  інформації	
  на	
  запит:	
  
•  Відповідь	
  не	
  по	
  суті;	
  	
  

•  Посилання	
  на	
  те,	
  що	
  цю	
  інформацію	
  можна	
  отримати	
  з	
  загальнодоступних	
  джерел.	
  	
  

Перед	
  відправленням	
  запиту	
  необхідно	
  впевнитись	
  що	
  він	
  відповідає	
  
основнім	
  критеріям	
  і	
  не	
  буде	
  повернутий	
  

Законом	
  передбачено	
  чотири	
  правомірні	
  підстави	
  для	
  відмови	
  у	
  задоволені	
  інформаційного	
  запиту	
  

Інформаційний	
  запит	
  складено	
  неправильно	
  	
  	
  

Запитувач	
  не	
  сплатив	
  виставлений	
  рахунок	
  на	
  відшкодування	
  фактичних	
  витрат,	
  пов’язаних	
  з	
  
копіюванням	
  або	
  друком	
  	
  

Запитувана	
  інформація	
  належить	
  до	
  категорії	
  з	
  обмеженим	
  доступом	
  	
  

Розпорядник	
  не	
  володіє	
  і	
  не	
  зобов’язаний	
  володіти	
  запитуваною	
  інформацією	
  	
  	
  

1	
  

2	
  

3	
  

4	
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1.	
  Таємна	
  інформація	
   2.	
  Конфіденційна	
  інформація	
   3.	
  Службова	
  інформація	
  	
  

Iнформація,	
  яка	
  	
  	
  містить	
  	
  	
  
державну,	
  професійну,	
  
банківську	
  таємницю,	
  
таємницю	
  слідства	
  та	
  іншу	
  
передбачену	
  законом	
  
таємницю.	
  	
  

Iнформація	
  про	
  	
  фізичну	
  	
  особу,	
  	
  
а	
  	
  також	
  інформація,	
  доступ	
  до	
  
якої	
  обмежено	
  фізичною	
  або	
  
юридичною	
  особою,	
  крім	
  
суб'єктів	
  владних	
  
повноважень.	
  	
  	
  

Що	
  пов'язана	
  з:	
  	
  
•  розробкою	
  напряму	
  

діяльності	
  установи,	
  
•  здійсненням	
  

контрольних,	
  наглядових	
  
функцій	
  органами	
  
державної	
  влади,	
  	
  

•  процесом	
  прийняття	
  
рішень	
  і	
  передують	
  
публічному	
  обговоренню	
  
та/або	
  прийняттю	
  
рішень.	
  	
  

Обмеження	
  доступу	
  до	
  інформації	
  здійснюється	
  лише	
  для	
  таємної,	
  
конфіденційної	
  та	
  службової	
  інформації	
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Висновки	
  по	
  запиту	
  на	
  інформацію	
  

1	
  
Ви	
  можете	
  довільно	
  обрати	
  зручний	
  для	
  вас	
  спосіб	
  подачі	
  запиту.	
  Однак,	
  якщо	
  у	
  вас	
  є	
  
підозри,	
  що	
  ваш	
  запит	
  буде	
  проігноровано	
  -­‐	
  надсилайте	
  його	
  поштою	
  з	
  описом	
  
вкладення.	
  	
  

2	
   Форма	
  запиту	
  є	
  довільною,	
  однак	
  має	
  містити	
  необхідні	
  реквізити.	
  	
  	
  

3	
  
Ви	
  можете	
  вимагати	
  публічну	
  інформацію,	
  яка	
  знаходиться	
  або	
  має	
  знаходитись	
  у	
  
належного	
  розпорядника.	
  Однак,	
  розпорядник	
  не	
  зобов'язаний	
  створювати	
  для	
  вас	
  
нову	
  інформацію	
  -­‐	
  проводити	
  аналіз,	
  підрахунок,	
  узагальнення,	
  зведення	
  тощо.	
  	
  

4	
  
Для	
  надсилання	
  електронного	
  інформаційного	
  запиту	
  не	
  потрібно	
  мати	
  електронно-­‐
цифрового	
  підпису.	
  Тобто,	
  електронний	
  запит	
  підпису	
  не	
  потребує.	
  	
  

5	
  
Відповідь	
  на	
  запит	
  ви	
  маєте	
  отримати	
  протягом	
  5	
  робочих	
  днів.	
  Спосіб,	
  який	
  ви	
  
використовуєте	
  для	
  подання	
  інформаційного	
  запиту	
  на	
  це	
  не	
  впливає.	
  	
  

6	
  

Сплачувати	
  за	
  отримання	
  публічної	
  інформації	
  ви	
  маєте	
  лише	
  у	
  випадку,	
  якщо:	
  
•  ви	
  просили	
  надати	
  відповідь	
  у	
  письмовій	
  формі;	
  
•  розмір	
  відповіді	
  перевищує	
  10	
  сторінок;	
  
•  розпорядник	
  встановив	
  розміри	
  відшкодування	
  за	
  друк	
  та	
  копіювання	
  і	
  повідомив	
  

вам	
  всі	
  необхідні	
  реквізити.	
  
Однак,	
   якщо	
   ви	
   запитуєте	
   інформацію	
   безпосередньо	
   про	
   вас,	
   або	
   інформацію,	
   що	
  
становить	
  суспільний	
  інтерес	
  -­‐	
  плата	
  за	
  копіювання	
  та	
  друк	
  не	
  стягується.	
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Правильно	
  розроблена	
  пропозиція	
  складається	
  з	
  трьох	
  абзаців	
  	
  

ВСТУП	
  

ВИСЛОВЛЕННЯ	
  
ПРОПОЗИЦІЇ	
  

АРГУМЕНТАЦІЯ	
  

3	
  

1	
  

2	
  

Містить	
  опис	
  чітко	
  сформулюваної	
  проблеми	
  та	
  групи	
  
населення,	
  що	
  постраждали	
  від	
  цієї	
  проблеми	
  

Містить	
  обгрунтування	
  проблеми	
  по	
  якісних	
  і	
  кількісних	
  
показниках.	
  Бажано	
  навести	
  дані	
  з	
  державних	
  статистичних	
  
джерел,	
  показати	
  інформацію	
  в	
  динаміці	
  по	
  роках	
  та	
  
можливо	
  по	
  різних	
  територіях/регіонах.	
  

В	
  цій	
  частині	
  листа	
  Ви	
  маєте	
  запропонувати	
  шляхи	
  та	
  
конкретні	
  дії	
  для	
  вирішення	
  тієї	
  проблеми,	
  що	
  склалася	
  
(Ваше	
  бачення).	
  Також	
  необхідно	
  чітко	
  визначити	
  та	
  
описати,	
  на	
  яку	
  допомогу	
  ви	
  розраховуєте	
  з	
  боку	
  місцевої	
  
влади.	
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Для	
  того	
  щоб	
  почати	
  діалог	
  з	
  ОМС	
  стосовно	
  підготовленої	
  пропозиції	
  
існує	
  ряд	
  інструментів	
  	
  

*Постанова	
  КМУ	
  «Про	
  забезпечення	
  участі	
  громадськості	
  у	
  формуванні	
  та	
  реалізаціїї	
  державної	
  політики»	
  від	
  3.11.2006	
  р	
  
**	
  	
  ЗУ	
  «Про	
  звернення	
  громадян»	
  

***Стаття	
  13	
  ЗУ	
  «Про	
  місцеве	
  самоврядування	
  в	
  Україні»	
  

Інструмент	
   Ініціатор	
   Рівень	
  впливу	
   Розглянуті	
  
детально	
  

Громадські	
  слухання***	
   ГО	
   Стратегічгний/
Оперативний	
   Так	
  

Створення	
  та	
  участь	
  у	
  роботі	
  громадської	
  
ради*	
  

ГО	
  
	
  

Стратегічгний/
Оперативний	
   Ні	
  

Консультації	
  з	
  громадськістю	
  у	
  формі	
  
публічного	
  громадського	
  обговорення	
  та/або	
  	
  
електронних	
  консультацій*	
  

ОМС	
   Стратегічгний	
   Ні	
  

Звернення	
  громадян**	
   ГО	
   Стратегічгний/
Оперативний	
   Так	
  

Електронна	
  петиція	
   ГО	
   Оперативний	
   Так	
  

Не	
  потребують	
  прийняття	
  окремих	
  положень	
  ОМС	
  

Потребують	
  прийняття	
  окремих	
  положень	
  ОМС	
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•  Прізвище,	
  ім'я,	
  по	
  батькові	
  	
  
•  Місце	
  проживання	
  громадянина	
  
•  Суть	
  порушеного	
  питання,	
  пропозиції,	
  заяви,	
  скарги,	
  прохання	
  чи	
  вимоги	
  
•  Бути	
  підписано	
  заявником	
  із	
  зазначенням	
  дати	
  
•  В	
  електронному	
  зверненні	
  –	
  електрону	
  поштову	
  адресу,	
  на	
  яку	
  заявнику	
  

може	
  бути	
  надіслано	
  відповідь	
  	
  

Звернення	
  може	
  бути	
  у	
  двох	
  формах:	
  

Усним	
  (особисто,	
  через	
  контакт	
  центр,	
  за	
  допомогою	
  телефонного	
  зв'язку)	
  	
  

Письмовим	
  (поштою,	
  передається	
  до	
  відповідного	
  органу,	
  електронне	
  
звернення)	
  	
  

Звернення	
  повинно	
  містити	
  наступну	
  інформацію:	
  	
  

Звернення,	
  оформлене	
  без	
  дотримання	
  зазначених	
  вимог,	
  повертається	
  заявнику	
  не	
  
пізніш	
  як	
  через	
  10	
  днів	
  від	
  дня	
  надходження	
  

Звернення	
  громадян	
  -­‐	
  базовий	
  спосіб	
  донесення	
  пропозиції	
  до	
  
представників	
  місцевої	
  влади	
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Існує	
  три	
  типи	
  звернення	
  громадян	
  

Пропозиції	
  
(зауваження)	
  

Заяви	
  
(клопотання)	
   Скарги	
  

Подається	
  у	
  вигляді	
  пораді/
рекомендації	
  	
  

Прохання	
  сприяти	
  реалізації	
  
прав	
  громадян	
  

Звернення	
  з	
  вимогою	
  про	
  
поновлення	
  прав	
  и	
  захист	
  
законних	
  інтересів,	
  що	
  були	
  
порушенні	
  

Перший	
  пріоритет	
  
використання	
  

Другий	
  пріоритет	
  
використання	
  

Третій	
  пріоритет	
  
використання	
  

Звернення	
  громадян	
  не	
  підлягають	
  розгляду	
  і	
  вирішенню,	
  якщо:	
  

" Не	
  зазначено	
  місце	
  проживання	
  	
  
" Не	
  підписане	
  автором	
  	
  

" Неможливо	
  встановити	
  авторство	
  	
  

" Звернення	
  повторне	
  в	
  один	
  і	
  той	
  же	
  орган,	
  від	
  одного	
  і	
  того	
  ж	
  громадянина	
  з	
  одного	
  і	
  того	
  ж	
  питання,	
  
якщо	
  перше	
  вирішено	
  по	
  суті	
  	
  

" Звернення	
  від	
  особи,	
  яка	
  визнана	
  недієздатною	
  
" Скарга	
  на	
  рішення,	
  що	
  оскаржувалось,	
  подана	
  більш	
  ніж	
  через	
  один	
  рік	
  з	
  моменту	
  його	
  прийняття,	
  

але	
  не	
  пізніше	
  одного	
  місяця	
  з	
  часу	
  ознайомлення	
  громадянина	
  з	
  прийнятим	
  рішенням	
  

4 Донесення	
  пропозиції	
  до	
  розгляду	
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Новою	
  формою	
  звернення	
  є	
  електронна	
  петиція	
  

Веб-­‐сайт	
   h�ps://pe��on.president.gov.ua	
  

Опис	
  
«Електронні	
  петиції»	
  -­‐	
  спеціальний	
  розділ	
  веб-­‐сайту	
  Офіційного	
  інтернет-­‐представництва	
  Президента	
  	
  
України,	
  через	
  який	
  громадяни	
  можуть	
  звернутися	
  до	
  Президента	
  України	
  або	
  відповідному	
  органу	
  
самоврядування	
  з	
  електронними	
  петиціями	
  

Механізм	
  
роботи	
  

1.  Для	
  створення	
  петиції	
  необхідно	
  заповнити	
  спеціальну	
  форму	
  на	
  офіційному	
  веб-­‐сайті	
  органу,	
  якому	
  
вона	
  адресована,	
  або	
  веб-­‐сайті	
  громадського	
  об’єднання,	
  та	
  розміщує	
  текст	
  петиції.	
  

2.  Якщо	
  петиція	
  направлена	
  президенту	
  –	
  необхідно	
  зібрати	
  25000	
  голосів	
  протягом	
  3	
  місяців	
  для	
  
розгляду	
  такої	
  петиції.	
  Якщо	
  петиція	
  направлена	
  відповідному	
  органу	
  самоврядування,	
  необхідна	
  
кількість	
  голосів	
  залежить	
  від	
  населення	
  адміністративно-­‐територіальної	
  одиниці:	
  	
  
•  до	
  1	
  тисячі	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  50	
  підписів;	
  
•  від	
  1	
  тисячі	
  до	
  5	
  тисяч	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  75	
  підписів;	
  
•  від	
  5	
  тисяч	
  до	
  50	
  тисяч	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  100	
  підписів;	
  
•  від	
  100	
  тисяч	
  до	
  500	
  тисяч	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  250	
  підписів;	
  
•  від	
  500	
  тисяч	
  до	
  1	
  мільйона	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  500	
  підписів;	
  
•  понад	
  1	
  мільйон	
  жителів	
  -­‐	
  не	
  менше	
  ніж	
  1000	
  підписів	
  

3.  Розгляд	
  петиції	
  відбувається	
  не	
  пізніше	
  ніж	
  через	
  10	
  робочих	
  днів	
  з	
  дня	
  оприлюднення	
  інформації	
  
про	
  початок	
  її	
  розгляду.	
  Порядок	
  розгляду	
  електронної	
  петиції	
  визначається	
  відповідно	
  Президентом	
  
України,	
  Верховною	
  Радою	
  України,	
  Кабінетом	
  Міністрів	
  України,	
  місцевою	
  радою.	
  Главою	
  держави	
  
за	
  результатами	
  розгляду	
  електронної	
  петиції	
  можуть	
  розглядатися	
  та	
  вноситися	
  в	
  установленому	
  
порядку	
  на	
  розгляд	
  Верховної	
  Ради	
  України	
  законопроекти,	
  спрямовані	
  на	
  вирішення	
  порушених	
  у	
  
петиції	
  питань	
  

4 Донесення	
  пропозиції	
  до	
  розгляду	
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Територіальна	
  громада	
  має	
  право	
  проводити	
  громадські	
  слухання	
  не	
  рідше	
  1	
  
разу	
  на	
  рік	
  

Пропозиції,	
  які	
  вносяться	
  за	
  результатами	
  громадських	
  слухань,	
  підлягають	
  
обов'язковому	
  розгляду	
  органами	
  місцевого	
  самоврядування.	
  

Щоб	
  зустрічатися	
  з	
  депутатами	
  відповідної	
  ради	
  та	
  посадовими	
  особами	
  ОМС	
  
1)	
  заслуховувати	
  їх,	
  2)	
  порушувати	
  питання	
  та	
  3)	
  вносити	
  пропозиції	
  щодо	
  
питань	
  місцевого	
  значення	
  

1	
  

2	
  

3	
  

Стаття	
  13	
  ЗУ	
  «Про	
  місцеве	
  самоврядування	
  в	
  Україні»,	
  детальне	
  дослідження	
  за	
  цією	
  темою	
  можна	
  прочитати	
  за	
  
адресою:	
  www.civil-­‐rada.in.ua/?p=2081	
  

Умови	
  функціонування	
  цього	
  інструмента:	
  

Цей	
  інструмент	
  працює,	
  якщо	
  порядок	
  проведення	
  громадських	
  слухань	
  врегульовано	
  
статутами	
  територіальних	
  громад	
  та	
  прийнято	
  Положення	
  про	
  громадські	
  слухання,	
  
затверджені	
  окремим	
  рішенням	
  міської	
  ради	
  

Громадські	
  слухання	
  можуть	
  бути	
  інструментом	
  впливу,	
  якщо	
  
врегульовані	
  статутом	
  міста/селища	
  та	
  прийняті	
  відповідно	
  до	
  окремого	
  
положення	
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Еволюція	
  відносин	
  між	
  ОМС	
  та	
  ГО	
  
Ключові	
  ідеї	
  з	
  досвіду	
  Латвіі	
  

Алгоритм	
  вирішення	
  проблем	
  в	
  Україні	
  
Що	
  робити,	
  якщо	
  виникла	
  підозра	
  у	
  корпуції	
  

	
  

Практичні	
  поради	
  для	
  Українських	
  ГО	
  щодо	
  співробітництва	
  із	
  ОМС	
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Проблему	
  корупції	
  вирішує	
  тільки	
  боротьба	
  з	
  її	
  причинами	
  

•  Попередня	
  змова	
  посадових	
  осіб	
  та	
  
підприємців	
  	
  

•  Неузгоджене	
  законодавство	
  	
  
•  Низький	
  фаховий	
  рівень	
  чиновників	
  	
  
•  Недоліки	
  бюджетного	
  процесу	
  
•  Низький	
  рівень	
  громадського	
  контролю	
  та	
  
участі	
  в	
  процесі	
  затвердження	
  напрямків	
  
розподілу	
  бюджету	
  

•  Задекларовані	
  доходи	
  чиновників	
  не	
  
відповідають	
  рівню	
  їх	
  життя	
  

Симптоми	
  

Причини	
  

•  Притягнення	
  чиновника	
  до	
  відповідальності	
  не	
  
означає	
  припинення	
  корупційної	
  практики	
  

•  Дії	
  чиновників	
  виглядають	
  корупційними,	
  але	
  з	
  
точки	
  зору	
  законодавства	
  вони	
  такими	
  не	
  є	
  

•  Прийняття	
  нових	
  законів	
  
•  Підвищення	
  рівня	
  прозорості	
  дій	
  влади	
  	
  
•  Підвищення	
  рівня	
  активності	
  громадських	
  
організацій	
  

Методи	
  боротьби	
  з	
  корупцією	
  Симптоми	
  та	
  причини	
  корупції	
  

Боротьба	
  з	
  симптомами	
  

Боротьба	
  з	
  причинами	
  

НЕ	
  ВИРІШУЄ	
  ПРОБЛЕМИ	
  КОРУПЦІЇ:	
  

ВИРІШУЄ	
  ПРОБЛЕМУ	
  КОРУПЦІЇ	
  

Х
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•  Активісти	
  
•  Місцеві	
  ГО	
  
•  Журналісти	
  

Ідентифікація	
  
випадків	
  розтрати,	
  
що	
  порушує	
  права	
  
людини	
  	
  

ххх	
  Збір	
  доказової	
  бази	
  

ххх	
  
Отримання	
  
підтримки	
  
громадськості	
  	
  

ххх	
  
Вирішення	
  причини	
  
розтрати	
  (співпраця	
  з	
  
депутатами)	
  

Кроки	
  по	
  протидії	
  
корупції	
  

Учасники	
  процесу	
  

Боротьба	
  з	
  причинами	
  розтрати	
  –	
  комплексний	
  процес	
  з	
  4	
  кроків,	
  який	
  
потребує	
  взаємодії	
  декількох	
  суб'єктів	
  	
  

Ціль	
  

Формулювання	
  проблеми	
  
та	
  формування	
  робочої	
  
групи	
  задля	
  її	
  вирішення	
  

ххх	
  

ххх	
  

ххх	
  

Рівень	
  складності	
  

1	
  з	
  10	
  

8	
  з	
  10	
  

6	
  з	
  10	
  

4	
  з	
  10	
  

•  Активісти	
  
•  Місцеві	
  ГО	
  	
  
•  Журналісти	
  

Підтвердження	
  випадку	
  
корупції	
  та	
  отримання	
  
доказової	
  інформації	
  

•  Місцеві	
  ГО	
  
•  Національні	
  ГО	
  
•  Журналісти	
  
•  Віче/громада	
  

Отримання	
  достатньої	
  
підтримки	
  громади	
  для	
  
привернення	
  уваги	
  
депутатів	
  

Робочі	
  групи:	
  
•  Депутати	
  ради	
  
•  Місцеві	
  ГО	
  
•  Національні	
  ГО	
  

Розробка	
  та	
  
імплементація	
  плану	
  по	
  
вирішення	
  причини	
  
корупції	
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Для	
  перших	
  кроків	
  було	
  розроблено	
  метод	
  системного	
  аналізу	
  випадків	
  
корупції	
  на	
  основі	
  підходу	
  стратегічного	
  менеджменту	
  

	
  	
  Засоби	
  	
  
протидії	
  Проблема	
   Ціна	
  втрат	
   Кому	
  це	
  

вигідно	
  
	
  Хто	
  	
  

страждає	
   Причини	
  

Системний	
  аналіз	
  проблем	
  міста	
  розроблений	
  на	
  основі	
  підходу	
  стратегічного	
  
менеджменту	
  

Підхід	
  стратегічного	
  менеджменту	
  

Діагностика	
  
проблеми	
  

Впровадження	
  
стратегії	
  

Вироблення	
  
стратегії	
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Етап	
  1	
  -­‐	
  Ідентифікація	
  випадків	
  можливої	
  корупції	
  що	
  порушує	
  права	
  
людини	
  	
  

Ідентифікація	
  проблеми	
  та	
  підтвердження	
  порушення	
  прав	
  людини	
  за	
  	
  
допомогою	
  пошуку	
  людей,	
  з	
  аналогічною	
  проблемою/пошук	
  аналогічних	
  	
  
випадків	
  порушення	
  прав	
  людини	
  	
  

Можливі	
  складності:	
  	
  
"   Проблема	
  може	
  не	
  існувати/мати	
  інші	
  причини	
  	
  
"   Після	
   ідентифікації	
   проблеми	
   багато	
   активістів	
   одразу	
   переходять	
  

до	
  звинувачення	
  замість	
  використання	
  структурованого	
  підходу	
  
Рекомендації:	
  	
  
"   Перед	
   переходом	
   на	
   наступні	
   кроки	
   необхідно	
   обґрунтувати	
  

проблему	
   та	
   отримати	
   підтвердження	
   реального	
   існування	
  
проблеми.	
  Для	
  цього	
  потрібен	
  ретельний	
  аналіз	
  проблеми	
  

"   Проблеми	
  можуть	
  пересікатися,	
  важливо	
  ізолювати	
  одну	
  проблему	
  
та	
  сфокусуватися	
  на	
  ній	
  

Крок	
  1	
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Етап	
  2	
  –	
  збір	
  доказової	
  бази	
  –	
  важливий	
  підготовчий	
  етап,	
  який	
  
складається	
  з	
  8	
  кроків	
  (1/3)	
  

Крок	
  3	
  

Знайдіть	
  інсайдера	
  -­‐	
  працівника	
  шляхово-­‐експлуатаційної	
  дільниці	
  (ШЕД),	
  	
  
облавтодору,	
  або	
  підприємця,	
  який	
  займається	
  ремонтом	
  доріг.	
  
Підготуйте	
  альтернативний	
  розрахунок	
  вартості	
  об'єкту	
  та	
  позицію	
  щодо	
  
необґрунтованості	
  чергового	
  ремонту.	
  

Підготуйте	
  і	
  подайте	
  запити	
  про	
  отримання	
  публічної	
  інформації	
  до	
  міської	
  ради	
  
стосовно	
  вартості,	
  технологічної	
  обґрунтованості	
  ремонту	
  дороги	
  за	
  конкретною	
  
адресою	
  або	
  об’єктом,	
  ділянкою	
  дороги,	
  вулиці.	
  

Крок	
  2	
  

Порівняйте	
  відповіді	
  на	
  отримання	
  публічної	
  інформації	
  з	
  альтернативним	
  
розрахунком.	
  Крок	
  4	
  

Ціна	
  втрат	
  
Підготуйте	
  щорічну	
  оцінку	
  збитків	
  як	
  різницю	
  між	
  вартістю	
  якісного	
  ремонту	
  та	
  
неякісного.	
  До	
  розрахунку	
  також	
  можна	
  включити	
  збитки	
  автовласників.	
  

Крок	
  5	
  



48	
  

Етап	
  2	
  –	
  збір	
  доказової	
  бази	
  –	
  важливий	
  підготовчий	
  етап,	
  який	
  
складається	
  з	
  8	
  кроків	
  (2/3)	
  

Крок	
  7	
  
Відповідальні	
  
Встановіть	
  осіб,	
  які	
  приймають	
  рішення	
  про	
  проведення	
  ремонту	
  та	
  
виділення	
  коштів.	
  

Кому	
  це	
  вигідно	
  (якщо	
  є	
  підозра	
  на	
  корупцію)	
  	
  
Встановіть	
  осіб	
  та	
  підприємства,	
  що	
  зацікавлені	
  в	
  отриманні	
  прибутків	
  	
  
за	
  рахунок	
  постійного	
  і	
  неякісного	
  ремонту	
  доріг	
  і	
  освоєння	
  	
  в	
  такий	
  спосіб	
  	
  
бюджетних	
  коштів.	
  

Крок	
  6	
  

Причини	
  
Встановіть	
  обставини,	
  які	
  сприяють	
  прийняттю	
  безвідповідального	
  	
  
рішення,	
  що	
  призводить	
  до	
  збитків	
  і	
  марного	
  витрачання	
  бюджетних	
  коштів.	
  

Крок	
  8	
  

Структуруйте	
  інформацію,	
  зібрану	
  протягом	
  попередніх	
  кроків	
  у	
  документ/історію,	
  	
  
яку	
  	
  можна	
  тиражувати/надавати	
  гласності.	
  	
  Крок	
  9	
  



49	
  

Етап	
  3	
  -­‐	
  Отримання	
  підтримки	
  громадськості	
  (1/2)	
  	
  

Крок	
  11	
  

Запросіть	
  на	
  віче	
  журналістів	
  та	
  депутатів	
  міської	
  (районної)	
  ради.	
  	
  
Перед	
  зборами	
  чітко	
  сформулюйте	
  позицію:	
  	
  
-­‐	
  проти	
  чого	
  ви	
  виступаєте,	
  	
  
	
  -­‐	
  які	
  факти	
  у	
  вас	
  на	
  руках,	
  	
  
	
  -­‐	
  чого	
  вимагаєте	
  від	
  влади	
  

Організуйте	
  збори	
  громадян	
  (віче)	
  вашого	
  кварталу.	
  	
  
Підключіть	
  органи	
  самоорганізації	
  населення	
  (ОСН)	
  Крок	
  10	
  

Виступіть	
  на	
  зборах:	
  	
  
	
  -­‐	
  поінформуйте	
  громаду	
  про	
  результати	
  вашого	
  розслідування,	
  	
  
	
  -­‐	
  запропонуйте	
  проект	
  звернення	
  з	
  вимогами	
  до	
  міської	
  ради.	
  

Крок	
  12	
  

Передайте	
  повідомлення	
  з	
  результатами	
  розслідування	
  	
  
журналістам,	
  разом	
  з	
  ухваленою	
  на	
  віче	
  резолюцією.	
  Крок	
  13	
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Етап	
  4	
  -­‐	
  Вирішення	
  причини	
  розтрати	
  (співпраця	
  з	
  депутатами)	
  

Крок	
  15	
  
Засоби	
  протидії	
  	
  
Підготуйте	
  разом	
  з	
  депутатами	
  покроковий	
  план	
  вирішення	
  проблеми	
  

Проведіть	
  зустрічі	
  з	
  депутатами	
  міської	
  ради,	
  щоб	
  обговорити,	
  	
  
як	
  вони	
  будуть	
  реагувати	
  на	
  ваше	
  звернення.	
  Крок	
  14	
  

Можливі	
  складності:	
  
У	
  депутатів	
  може	
  бути	
  брак	
  часу/мотивації,	
  щоб	
  розбиратися	
  з	
  поставленним	
  питанням	
  
Не	
  врегульоване	
  питання	
  проведення	
  громадських	
  слухань	
  у	
  Статуті	
  міста	
  та/або	
  Положенні	
  
про	
  громадські	
  слухання	
  
Депутати	
  можуть	
  не	
  знайти	
  підтримку	
  цього	
  питнання	
  серед	
  інших	
  представників	
  ради	
  

Рекомендації:	
  	
  
Організуйте	
  громадські	
  слухання	
  (регламентовані	
  Статутом	
  міста)	
  
Знайдіть	
  депутатів-­‐однодумців	
  та	
  розкажіть	
  про	
  те,	
  чим	
  ви	
  займаєтесь	
  	
  
Підготуйте	
   чітку	
   презентацію	
   вашої	
   пропозиції	
   (яку	
   проблему	
   ви	
   намагаєтесь	
   вирішити	
   та	
  
чому	
  це	
  важливо	
  для	
  громади)	
  



51	
  

Боротьба	
  з	
  корупцією	
  -­‐	
  це	
  складно,	
  і	
  якщо	
  Вам	
  не	
  вдалося	
  виконати	
  усі	
  
кроки	
  –	
  зверніться	
  за	
  порадою	
  до	
  досвідчених	
  активістів	
  з	
  відповідних	
  
організацій	
  

Назва	
  організації	
   Веб-­‐сайт	
   Фокус	
  діяльності	
  

Transparency	
  
Interna�onal	
  

hkp://�-­‐
ukraine.orghkp://
an�corrup�on.in.ua/	
  

Центр	
  Протидії	
  	
  
Корупції	
  

Наші	
  Гроші	
  

Громадські	
  організації	
  

ЦПСА	
   hkp://cpsa.org.ua	
   Об'єднання	
  зусиль	
  громадськості	
  	
  задля	
  розбудови	
  в	
  	
  Україні	
  громадянського	
  	
  
суспільства,	
  демократичних	
  інститутів	
  та	
  дієвого	
  місцевого	
  самоврядування	
  

Обмеження	
  зростання	
  корупції	
  в	
  Україні	
  шляхом	
  сприяння	
  прозорості,	
  
підзвітності	
  та	
  доброчесності	
  публічної	
  влади	
  і	
  громадянського	
  суспільства	
  

hkp://antac.org.ua	
   Протидія	
  корупції	
  в	
  державних	
  закупівлях	
  та	
  інших	
  сферах	
  публічних	
  	
  
фінансів,	
  адвокатування	
  законодавчих	
  змін,	
  корупція	
  та	
  здоров’я,	
  	
  
протидія	
  відмиванню	
  грошей,	
  повернення	
  вкрадених	
  активів	
  

hkp://nashigroshi.org	
   Фокус	
  на	
  контроль	
  використання	
  бюджетних	
  коштів	
  та	
  проведення	
  тендерів	
  

Інші	
  організації	
  

Прокуратура,	
  МВС,	
  СБУ	
  Державні	
  організації:	
  	
  

Інші	
  громадські	
  
організації:	
  

Агентство	
  журналістських	
  розслідувань	
  «Слідство	
  інфо»,	
  Програма	
  
«Схеми»,	
  Рух	
  ЧЕСНО,	
  Проект	
  Хабардокс,	
  Українська	
  Гельсінська	
  спілка	
  з	
  
прав	
  людини,	
  Інститут	
  розвитку	
  регіональної	
  преси,	
  Проект	
  corruptua.org	
  

Детальніше:	
  hkp://�-­‐ukraine.org/content/5066.html	
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Крім	
  того,	
  існують	
  курси	
  направлені	
  на	
  вивчення	
  явища	
  корупції,	
  
наприклад	
  курс	
  від	
  Prometheus	
  
	
  
Назва	
  курсу	
  

Організатори	
  
курсу	
  	
  

Мета	
  курсу	
  

Підхід	
  курсу	
  

Тривалість	
  курсу	
  

Web-­‐site	
  

Боротьба	
  з	
  корупцією	
  

Центр	
  протидії	
  корупції,	
  Києво-­‐Могилянська	
  академія	
  та	
  Transparency	
  Interna�onal	
  
Україна	
  	
  

•  Знати	
  і	
  розуміти,	
  що	
  це	
  за	
  явище,	
  як	
  і	
  чому	
  воно	
  з'явилося	
  в	
  Україні,	
  наскільки	
  глибоко	
  
вразило	
  суспільство,	
  економіку	
  та	
  політику,	
  іншу	
  базову	
  інформацію	
  про	
  корупцію	
  

•  Подготувати	
  професійних	
  борців	
  з	
  корупцією,	
  озброєних	
  не	
  тільки	
  інструментами,	
  але	
  і	
  
глибоким	
  розумінням	
  самого	
  явища	
  

•  комплексно	
  вивчити	
  корупцію	
  як	
  соціально-­‐правове	
  явище,	
  зрозуміти	
  вплив	
  корупції	
  на	
  усі	
  
процеси	
  державотворення,	
  дізнатися	
  про	
  боротьбу	
  з	
  корупцією	
  

•  Case-­‐based	
  принцип	
  –	
  реальні	
  міжнародні	
  кейси	
  та	
  кримінальні	
  провадження	
  практики	
  
України	
  

•  SMART	
  toolbox	
  –	
  інструменти,	
  які	
  вже	
  використовуються	
  	
  

•  Майстер-­‐класи	
  –	
  від	
  журналістів-­‐розслідувачів;	
  експертів,	
  які	
  пишуть	
  закони;	
  активістів,	
  які	
  
їх	
  адвокатують;	
  міністрів	
  та	
  прокурорів,	
  які	
  застосовують	
  їх	
  на	
  практиці;	
  і	
  інших	
  

4	
  тижні,	
  початок	
  08.02.2016	
  

hkp://courses.prometheus.org.ua/courses/NAUKMA/ANTICOR101/2015_T2/about	
  



53	
  

Основні	
  Нормативно-­‐Правові	
  Акти	
  для	
  поглибленого	
  вивчення	
  

1	
   Конституція	
  України	
  від	
  28.06.1996	
  р.	
  

2	
   Закон	
  України	
  “Про	
  громадські	
  об'єднання”	
  

3	
   Закон	
  України	
  “Про	
  місцеве	
  самоврядування	
  в	
  Україні”	
  

4	
   Закон	
  України	
  «Про	
  відкритість	
  використання	
  публічних	
  коштів»	
  

5	
   Закон	
  України	
  «Про	
  здійснення	
  державних	
  закупівель»	
  

6	
   Закон	
  України	
  «Про	
  доступ	
  до	
  публічної	
  інформації»	
  

7	
   Постанова	
  Кабінету	
  Міністрів	
  України	
  (КМУ)	
  №996	
  «Про	
  забезпечення	
  участі	
  
громадськості	
  у	
  формуванні	
  та	
  реалізаціїї	
  державної	
  політики»	
  

8	
   Закону	
  України	
  “Про	
  державне	
  прогнозування	
  та	
  розроблення	
  програм	
  економічного	
  і	
  
соціального	
  розвитку	
  України”	
  

9	
  
Розпорядження	
  КМУ	
  №	
  1176-­‐р	
  «Про	
  затвердження	
  плану	
  дій	
  із	
  впровадження	
  Ініціативи	
  
“Партнерство	
  “Відкритий	
  Уряд”	
  у	
  2014-­‐2015	
  роках»	
  
	
  

10	
  
Постанова	
  КМУ	
  №621	
  “Про	
  розроблення	
  прогнозних	
  і	
  програмних	
  документів	
  
економічного	
  і	
  соціального	
  розвитку	
  та	
  складання	
  проекту	
  державного	
  бюджету”	
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Висновки 	
  	
  

1	
  
Прозорість	
  розподілу	
  коштів	
  обумовлює	
  довіру	
  громади	
  до	
  державних	
  органів.	
  

2	
  
Партнерські	
  відносини	
  між	
  органами	
  влади	
  та	
  громадськими	
  організаціями	
  –	
  ключ	
  до	
  
вирішення	
  суспільних	
  проблем.	
  

3	
  
Громадські	
  організації	
  є	
  інструментом	
  зворотного	
  зв’язку	
  між	
  громадою	
  та	
  владою.	
  

4	
  
Співробітництво	
  з	
  ОМС	
  можливо	
  на	
  двох	
  рівнях	
  –	
  стратегічному	
  та	
  операційному.	
  	
  

5	
  
Обравши	
  спеціалізацію	
  громадські	
  організації	
  можуть	
  глибше	
  та	
  краще	
  аналізувати	
  потреби	
  
громади	
  та	
  лобіювати	
  їх	
  вирішення	
  ефективніше.	
  	
  

6	
  
Місцеві	
   ГО	
   вирішують	
   проблеми	
   жителів	
   громади,	
   а	
   великі	
   ГО	
   займаються	
   вирішенням	
  
системних	
  питань	
  

7	
  
Використовуючи	
  законодавчо-­‐гарантовані	
  інструменти	
  моніторингу	
  розподілу	
  бюджетних	
  
коштів,	
  таких	
  як	
  запит	
  на	
  інформацію,	
  звернення,	
  громадські	
  слухання,	
  ГО	
  на	
  місцях	
  можуть	
  
досягнути	
  значних	
  успіхів	
  у	
  розвитку	
  свого	
  регіону.	
  



	
  
	
  
	
  
	
  
	
  


