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Матеріали до Стратегічного плану економічного розвитку міста Херсон

Опитування проводилося

Експертним комітетом з економічного розвитку міста Херсон
у співпраці з проектом

«Економічний розвиток міст»
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I.
ВСТУП
У травні – червні 2008 року було проведено опитування роботодавців міста Херсона. Це опитування є елементом процесу стратегічного планування економічного розвитку з залученням громади – проекту, який визначатиме економічне майбутнє міста. Метою опитування було отримання корисної та достовірної інформації для членів Експертного комітету з економічного розвитку міста Херсону (ЕК) стосовно думки тих, хто здійснює інвестиції та створює робочі місця в Херсоні. Серед питань анкети були історія та статус підприємства, характер бізнесу, робоча сила та персонал, інформація про розміщення підприємства, послуги, що надаються органами влади, та стосунки з ними, а також загальна думка про місто як середовище для ведення бізнесу.

II.
МЕТОДОЛОГІЯ

Всього було заповнено 49 анкет. Серед компаній у переліку для опитування були найбільші роботодавці міста, а також вибірка малих і середніх підприємств. Вісімнадцять з 49 обстежених підприємств забезпечують роботою менш ніж 50 працівників кожне. Серед обстежених підприємств 16 відносяться до великих і 15 до середніх за розмірами підприємств (забезпечують роботою від 50 до 250 працівників). У цьому звіті містяться узагальнені відповіді керівників усіх підприємств.

Для отримання якомога повніших і відвертіших відповідей, респондентів запевнили, що цей звіт не буде містити посилань на конкретні підприємства, а інформація в анкетах є конфіденційною.

Були виявлені відмінності у відповідях між підприємствами, що належать до різних галузей економіки, а також між великими підприємствами та представниками малого й середнього бізнесу. Тому частину даних було проаналізовано з урахуванням цих відмінностей.
На опитаних підприємствах працює 15704 особи (у т.ч. 6285 – жінки, що становить близько 40%). Якщо врахувати, що всього у місті середньооблікова чисельність штатних працівників облікового складу усіх суб’єктів господарювання склала - 105,9 тис. зайнятих осіб, то фактично опитані працедавці 15 % працюючих у місті. Вибірка є пропорційна до кількості працюючих на малих, середніх та великих підприємствах та є репрезентативною.

Хоча опитування керівників 49 підприємств не може повною мірою відобразити думку всієї бізнесової спільноти Херсона, ці підприємства, як традиційні роботодавці, так і динамічний, зростаючий сектор малих і середніх компаній – репрезентують значну частину місцевої економіки, і дають можливість порівняти результати цього опитування з результатами аналогічних опитувань, проведених в інших містах України.
III.
ОСНОВНІ ВИСНОВКИ

1. Місцева економіка виявляє ознаки консолідації після нещодавніх процесів приватизації, які супроводжувалися становленням і зростанням динамічного сектора малих і середніх підприємств.
2. Місцеві підприємці незадоволені загальною економічною ситуацією в країні, національним законодавством, внутрішньою конкуренцією, а також нестачею кваліфікованої робочої сили.
3. Загальна кількість працівників на всіх підприємствах-респондентах складає 15704 особи, а наступного року ці підприємства забезпечать роботою більше 16578 жителів Херсону і його передмість. Промислові підприємства нещодавно пережили процес реструктуризації та скорочення, і більшість з них сьогодні, схоже, зміцнюється.
4. Місцева економіка зараз перебуває в доброму стані, порівняно з іншими містами - рівень зайнятості, продуктивність та очікування щодо інвестицій досить високі. Крім того, існують важливі плани збільшення обсягів продажу та здійснення нових інвестицій.
5. Для більшості підприємств основними причинами розміщення в Херсоні є наявність клієнтів та ринку збуту продукції і послуг, кваліфікованої робочої сили; постачальників компонентів і сировини.
6. Очікування, пов’язані з більш тісним співробітництвом України з ЄС чи вступом до цієї організації, є швидше позитивними, хоча підприємства передбачають і негативні наслідки. Стабільніший бізнес-клімат, кращий правовий захист підприємців, участь у програмах ЄС є головними вигодами від початку процесу інтеграції. З іншого боку підприємства з острахом очікують на втрату переваги, яку вони мають через дешевизну робочої сили, послуг і товарів, а також посилення конкуренції.
7. Експортна орієнтація місцевої економіки є низькою. Обсяги експорту більшості підприємств не великі і вони переважно обслуговують національний ринок України (56,9 % – в межах Херсонської області, а 16,9 % - в інших областях України). Надто незначною є питома вага експорту продукції і послуг у країни СНД – 3,8 %. Експортерами у ці країни є 8 з 49 підприємств. Вісім з опитаних підприємств повідомило, що експортує певну частину своїх товарів і послуг до Європи і інших країн світу. В результаті цього приплив зовнішніх фінансових ресурсів до місцевої економіки є недостатнім.
8. Задоволення роботодавців якістю свого персоналу знаходиться на не високому рівні. У цілому, за словами респондентів, 10,4 відсоткиів працівників є відмінними, 59,7 відсотків – добрими, 26,5 відсотків – задовільними і 3,4 відсотки – поганими.
9. Середньомісячна фактична заробітна плата на обстежених підприємствах становить у 2008 році 1452 грн. (у 2007 р. – 1159 грн.). Нестача кваліфікованої робочої сили стає дедалі більшою проблемою. Її вже сьогодні відчувають 31 з 49 опитаних підприємств, а 6 очікують виникнення кадрових труднощів у майбутньому.
10. В Херсоні існує високий потенціал для розвитку і розширення бізнесу – 30 компаній (61,2 %) планують інвестувати у розширення виробництва у місті і 12 – розглядають таку можливість. Всі ці компанії мають плани модернізації або вдосконалення своїх нинішніх потужностей, як шляхом розвитку існуючих потужностей, так і через нове будівництво, переважно в 2008-2009 рр. Достатні площі для розширення виробничих потужностей мають лише великі за розмірами підприємства. Найбільші проблеми щодо забезпеченості землею для розширення виробництва мають малі підприємства.
11. Тридцять два підприємства планують інвестувати кошти у модернізацію або вдосконалення існуючих споруд та/або технологій, здебільшого на постійній основі чи протягом цього й кількох наступних років. Планується інвестувати 318 085 тис. грн. і створити близько 6719 нових робочих місць. Якщо ці цифри виявляться реальними, це, безперечно, допоможе зростанню місцевої економіки. Обсяг планованих інвестицій є надто оптимістичним, а очікувана кількість новостворених робочих місць – дуже значна.
12. Жодне підприємство не планує і лише три підприємства розглядають можливість припинення діяльності в Херсоні і перенесення її до інших міст.
13. У середньому муніципальні послуги отримали оцінку 3,15 (1 = відмінно, 4 = незадовільно), що відповідає загальній середній оцінці інших міст. Досить низький рівень задоволення висловлено наданням ділянок для ведення бізнесу (3,56), житловим будівництвом (3,52), розвитком інфраструктури (3,31), утриманням доріг (3,27), збиранням і вивезенням сміття (3,12). Саме ці види послуг у місті надаються на дуже низькому рівні.
14. Респонденти визначили наступні критичні для економічного розвитку міста напрямки: комунальна інфраструктура, залучення інвестицій, розвиток туризму, інфраструктура для бізнесу, розвиток малих і середніх підприємств, будівництво житла.

15. Лише один респондент оцінив якість місцевої влади як відмінну, і 18 відгукнулися про неї як про добру. Херсонське самоврядування також отримало 24 оцінки «задовільно» і 5 – «погано». Також було запропоновано висловити думку про бізнес-клімат у місті. Цього разу оцінки були більш позитивними. Один респондент назвав Херсон відмінним місцем для ведення бізнесу, 20 оцінили місцевий бізнес-клімат як добрий, і 24 поставили оцінку «задовільно».
16. Компанії поділяють думку, що місцева економіка поліпшиться завдяки позитивним змінам на місцевому рівні (розвиток комунальної та бізнесової інфраструктури), кращій співпраці між бізнесом і владою (розвиток малих і середніх підприємств), а також залученню зовнішніх ресурсів (прямих інвестицій).

IV.
РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ

1.
Статус і галузева структура підприємств

Більшість обстежених підприємств (25) було засновано після 1990 року і вони є представниками сектору малих і середніх підприємств.
Найбільша частка новостворених компаній належить малим та середнім підприємствам у сфері оптової та роздрібної торгівлі, транспортних послуг, виготовлення продуктів харчування, поліграфічної продукції, будівельних матеріалів.
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Рис. 1. Структура власників
Серед великих роботодавців переважають традиційні підприємства з відпуску електроенергії та тепло енергії, машинобудування, виробництва будівельних матеріалів і продуктів харчування. Ці підприємства є «продовжувачами справи» традиційних галузей економіки міста, але більшість з них пройшли через процеси реструктуризації та зміни власників.
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Рис. 2. Галузева структура підприємств,% (за обсягами вироблено продукції / наданих послуг)
Частка власності юридичних та фізичних осіб є найбільшою і сягає 33,8 та 25,5 відсотки відповідно. Значною (у порівнянні з іншими містами) є частка державної форми власності (В опитуванні прийняли участь представники декількох найбільших підприємств міста, де переважає частка державної власності). Присутність іноземного капіталу вельми незначна. В опитуванні прийняло участь лише одне підприємство, в якому іноземні суб’єкти є частковими власниками.
У галузевій структурі підприємств, розрахованій за обсягами вироблено продукції / наданих послуг, найбільшу питому вагу займають підприємства з виробництво і розподілення електроенергії, газу та води (35,7 %), машинобудування (25,7 %), будівництва (9,5 %), харчової промисловості (6,8 %).
2.
Загальний стан бізнесу

Економіка міста Херсон є добре диверсифікованою, але її головним сектором залишається промисловість. Новим явищем у місцевій економіці є розвиток малих і середніх підприємств після 1990 р. Малий і середній бізнес здебільшого задовольняє різноманітні потреби регіональних галузей, домогосподарств і населення.
Респонденти мали назвати чинники негативного впливу на поточний і майбутній розвиток своєї продукції чи послуг (див. рис. 3). До чільної групи чинників увійшли: (1) загальна економічна ситуація – згадувалася 63 відсотками всіх респондентів; (2)  національне законодавство – 45 %; (3) нестача кваліфікованої робочої сили – 45 % (особливо промислові підприємства); (4) внутрішня конкуренція – 37 %; (5) витрати на матеріали – 35 %. 
Процентні ставки, стримують подальший розвиток переважно підприємств малого й середнього бізнесу. З іншого боку, такі питання, як обмеження, пов’язані із захистом довкілля, віддаленість ринків, вартість робочої сили, ставлення місцевої влади, турбують не більше трьох – чотирьох підприємств кожне.
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Рис. 3. Перешкоди для подальшого розвитку
Респондентам було задане питання про основні причини розташування підприємства саме у місті Херсон.
Для 37 з 49 підприємств однією з основних причин розміщення в Херсоні є наявність клієнтів та ринку збуту продукції і послуг в області, для 34 – наявність кваліфікованої робочої сили; для 18 - наявність постачальників компонентів, для 14 - наявність постачальників сировини.

Для великих підприємств найважливішими аргументами є наявність кваліфікованої робочої сили, постачальників сировини та компонентів. Малі підприємства переважно вказують як причину розміщення – наявність ринку збуту власної продукції і послуг.

Як додаткові причини розташування підприємства саме в Херсоні багато представників підприємств називають його вигідне географічне розташування.
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Рис. 4. Причини закріплення підприємств
Очікування, пов’язані з більш тісним співробітництвом України з ЄС чи вступом до цієї організації, є швидше позитивними, хоча підприємства передбачають і негативні наслідки. 
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Рис. 5. Переваги вступу до ЄС

Стабільніший бізнес-клімат (63 %), кращий правовий захист підприємців (47 %), участь у програмах ЄС (39 %) є, на думку респондентів, головними вигодами від початку процесу інтеграції та показують нам, чого цим підприємствам найбільше бракує в сьогоднішній Україні.
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Рис. 6. Недоліки вступу до ЄС

З іншого боку 67 відсотків підприємств з острахом очікують на втрату переваги, яку вони мають через дешевизну робочої сили, послуг і товарів, а також на сильну конкуренцію (43%); 55 відсотків лякають додаткові витрати на пристосування до нових умов.
Пріоритети для великих підприємств були наступні: стабільний бізнес-клімат, кращий правовий захист підприємців, доступ до великого ринку.

Якщо розглядати вибірку в розрізі окремих секторів, експортно-орієнтовані підприємства найбільш оптимістично налаштовані на співпрацю з ЄС, тоді як малі й середні підприємства значно більшої уваги приділяють негативним наслідкам.

3.
Ринки збуту місцевої економіки
Усі компанії з готовністю надали інформацію про географічний розподіл своїх клієнтів (рис. 7 і 8). Основну частину своєї продукції і послуг підприємства реалізують на національному ринку України (56,9 % – в межах Херсонської області, а 16,9 % - в інших областях України). Надто незначною є питома вага експорту продукції і послуг у країни СНД – 3,8 %. Експортерами у ці країни є 8 з 49 підприємств. Вісім з опитаних підприємств повідомило, що експортує певну частину своїх товарів і послуг до Європи і інших країн світу. 
Ці цифри ілюструють відносно низький рівень експортної орієнтації економіки Херсону – у тому числі в галузях промисловості і транспорту.
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Рис. 7. Ринки збуту місцевої економіки – рівень експортної орієнтації

Найнижчий рівень експортної орієнтації мають малі за розмірами підприємства, що пов’язано з спеціалізацією їх на послугах і товарах для споживачів Херсонської області (рис. 8). Експорт у країни СНД здійснюють переважно середні за розмірами підприємства. Великі підприємства здійснюють спроби вивести власний товар на європейські і світові ринки, але у цьому їм бракує допомоги з боку держави і місцевої влади.

[image: image10.wmf]57,2

98,4

46,2

56,9

13,8

1,6

40,4

16,9

3,4

6,7

3,8

16,6

2,9

14,3

9

3,8

8,1

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Великі підприємства

Малі підприємства

Середні підприємства

Всі підприємства

У межах області

Інші області України

Інші країни СНД

Інші країни Європи

Інші країни світу

`


Рис. 8. Ринки збуту місцевої економіки у розрізі підприємств
Загальний обсяг збуту продукції і послуг на всіх обстежених підприємствах склав 1,264 млрд. грн., у тому числі середній обсяг збуту на одного працівника знаходиться на рівні 80,502 тис. грн. Переважна більшість респондентів (41 з 49) сподіваються на стале збільшення обсягів збуту в 2008 – 2009 роках порівняно з попередніми (у середньому більш ніж на 15 - 30 %). Негативним є те, що вісім підприємств задекларували зменшення обсягів реалізації продукції у наступному році.

4. Питання трудових ресурсів та зайнятості

Загальна чисельність працівників з повним робочим днем на всіх підприємствах, що брали участь в обстеженні, становить у 2008 році 15704 особи. Жінки складають 40 відсотків працівників у вибірці, що логічно з огляду на різні за характером виробництва підприємства, що складають дану вибірку. П’ять років тому на цих підприємствах разом працювало 18395 працівників, а торік – 16937. Кілька великих роботодавців скоротили виробництво й втратили сотні робочих місць, але у той самий час створювалися нові робочі місця переважно у секторі малих і середніх підприємств.

Респонденти оптимістично дивляться в майбутнє: на їхнє переконання, негативні тенденції зайнятості в попередні роки зміняться, і в наступному році вони додатково працевлаштують більше 874 особи (чисельність зайнятих на опитаних підприємствах складе 16578 осіб). Середня чисельність працівників на обстежених підприємствах становить 320 у 2008 році проти 383 у 2003 р. Тенденція наступного року – підвищення до 338.
Відповідаючи на запитання про нові інвестиції, учасники опитування повідомили, що протягом наступних трьох років планують створити близько 6719 нових робочих місць. 
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* дані по місту Херсон - за 2007 - 2008 роки, а з інших міст - за 2006 - 2007 роки
Рис. 9. Рівень заробітної плати та обсяги збуту

У порівнянні з іншими містами України на підприємствах Херсона досить високий рівень продуктивності праці при найвищому (серед обстежених міст) середньому рівні її оплати (рис. 9).

Найвищий рівень продуктивності праці досягнуто на малих за розмірами підприємствах, а її оплати на середніх підприємствах (рис. 10).
Середній обсяг збуту продукції і послуг на одного працівника знаходиться на рівні близько 80,502 тис. грн. В розрізі підприємств за їх розмірами спостерігаються значні відхилення даного показника. Найвища продуктивність праці (відношення обсягів реалізації продукції в розрахунку на одного працівника) на малих за розмірами підприємствах (129,901 тис. грн.), а найнижча – на великих підприємствах (75,607 тис. грн.).
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Рис. 10. Залежність заробітної плати та обсягів збуту від розмірів підприємств
Середньомісячна фактична заробітна плата на обстежених підприємствах становить у 2008 році 1452 грн. (у 2007 р. – 1159 грн.). Найнижчими є середньомісячні заробітки на малих (1241 грн.) і великих (1425 грн.) підприємствах. Загалом диференціація заробітної плати в місцевій економіці відбувається в діапазоні від 650 грн. до 6000 грн. на місяць.

Частка працівників з вищою освітою сягнула в поточному році досить високого рівня 17,7 відсотки, однак наслідком цього позитивного явища не стало аналогічне зростання зайнятості в науково-дослідній роботі.
Підрозділи досліджень і розробок функціонують на 13 підприємствах, в сукупності над упровадженням нових технологій та розробкою інноваційних продуктів працює лише 159 людей. Вони займаються розробкою нових видів продукції і послуг, нових технологій, моделей одягу.
Задоволення роботодавців якістю свого персоналу знаходиться на не високому рівні. У цілому, за словами респондентів, 10,4 відсоткиів працівників є відмінними, 59,7 відсотків – добрими, 26,5 відсотків – задовільними і 3,4 відсотки – поганими (рис. 11).



Рис. 11. Якість робочої сили
Нестача кваліфікованої робочої сили стає дедалі більшою проблемою. Її вже сьогодні відчувають 31 з 49 опитаних підприємств, а 6 очікують виникнення кадрових труднощів у майбутньому.

Найчастіше згадували брак чи потенційний брак працівників технічних професій, як з вищою освітою (технологи, інженери, конструктори, менеджери), так і висококваліфікованих працівників робітничих професій.
Таблиця 1. Рейтинг дефіцитних професій за результатами дослідження

	Професії
	Кількість згадувань

	електро – і газо зварювальник
	8

	слюсар-ремонтник і інструментальник
	6

	муляр, столяр, каменяр
	6

	водій автомобіля
	5

	печатник, редактор, коректор
	5

	інженер - налагоджувальник устаткування
	4

	токар, фрезерувальник
	3

	інженер технолог, теплоенергетик
	3

	електрик
	3

	крановщики, механізатори
	3

	швеї
	3

	кухар
	3

	бармен, офіціант
	3

	маркетолог, аудитор
	3

	скловар
	2

	кваліфікований продавець
	1

	кондуктор
	1

	оцінювач
	1

	вантажник
	1


Задоволення роботодавців якістю свого персоналу у місті Херсон порівняно з іншими містами України (рис.12) знаходиться на низькому рівні. За кількістю працівників, роботу яких роботодавці оцінюють на відмінно Херсон знаходиться на останньому місці.

[image: image13.wmf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Херсон

Калуш

Чортків

Прилуки

Євпаторія

Канів

Обухів

Вінниця

Куп'янськ

Ровеньки

Івано-

Франківськ

Відмінно

Добре

Задовільно

Погано


Рис. 12. Рівень задоволення працедавців деяких міст України якістю робочої сили
5.
Нерухомість для ведення бізнесу та інвестиції
У питаннях нерухомості і розвитку ситуація в Херсоні має як позитивні, так і негативні тенденції (див. рис. 13 - 15). Як правило, великі і середні підприємства є власниками будівель, в яких вони розміщені, і мають право на користування землею. Лише 39 % малих підприємства володіють приміщеннями, а всі інші більшість площ орендують. Вісім з 15 середніх підприємств є повними власниками нерухомості. Найменше орендованої нерухомості знаходиться у розпорядженні великих за розмірами підприємств.
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Рис. 13. Інформація про власність на нерухомість

Достатні площі для розширення виробничих потужностей мають лише великі за розмірами підприємства. Найбільші проблеми щодо забезпеченості землею для розширення виробництва мають малі підприємства (лише чотири підприємства забезпечені земельними площами для розширення). У той же час дослідження виявили певний потенціал не задіяних виробничих площ, які можуть бути використані для подальшого розвитку бізнесу. Лише п’ять підприємств вирішило надати в оренду або продати частину своїх приміщень.
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Рис. 14. Інформація про достатність земельної ділянки для розширення виробництва

В Херсоні існує високий потенціал для розвитку і розширення бізнесу – 30 компаній (61,2 %) планують інвестувати у розширення виробництва у місті і 12 – розглядають таку можливість. Сім компанії планують і 8 розглядають можливість розширювати власну діяльність на інші адміністративно-територіальні одиниці не скорочуючи виробництво в Херсоні. Основними територіями для розширення власної діяльності херсонські бізнесмени розглядають міста Каховку, Нову Каховку, Скадовськ, Цюрупинск (дешевша робоча сила), узбережжя Чорного моря.
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Рис. 15. Інформація про можливості розширення виробництва

Жодне підприємство не планує і лише три підприємства розглядають можливість припинення діяльності в Херсоні і перенесення її до інших міст. Причинами такого кроку є кращий бізнес-клімат в іншому місті, відсутність землі для розширення, зміна ринкової кон’юнктури та неадекватні приміщення. До факторів, що утримають підприємства у місті респонденти відносять спрощення механізмів відведення землі, оренди приміщень, зниження рівня бюрократії і дотримання законодавства представниками влади.
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Рис. 16. Інвестиції на одного працівника і створені нові робочі місця
Нинішній стан будівель та рівень технологій не видається найкращим, тому багато компаній планує здійснення суттєвих інвестицій у вдосконалення потужностей (див. рис. 16). Тридцять два підприємства планують інвестувати кошти у модернізацію або вдосконалення існуючих споруд та/або технологій, здебільшого на постійній основі чи протягом цього й кількох наступних років.
Планується вкласти 318 085 тис. грн. і створити близько 6719 нових робочих місць. Якщо ці цифри виявляться реальними, це, безперечно, допоможе зростанню місцевої економіки. Обсяг планованих інвестицій є надто оптимістичним у порівнянні з іншими містами, а очікувана кількість новостворених робочих місць – дуже значна.

Найбільша частка планованих інвестицій (близько 282,140 млн. грн.) припадає на великі підприємства. Вони мають забезпечити і найбільшу кількість новостворених робочих місць – 6415. Ці прогнози виглядають не надто реалістичними з огляду на те, що 71 % інвестицій припадає на три підприємства, що знаходяться у процесі реструктуризації.
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Рис. 17. Інвестиції на одного працівника і створені нові робочі місця
У середньому по вибірці питомі інвестиції у розрахунку на одного працівника складають 20255 грн. Найбільші питомі інвестиції у розрахунку на працівника планують здійснити малі за розмірами підприємства (74139 грн. в розрахунку на одного робітника) і вони забезпечать при цьому найвище відносне збільшення кількості нових робочих місць.

Для того щоб бізнес залишався у місті міській владі необхідно (відповідно до відповідей респондентів) надати можливість придбати за реальними цінами власний офіс, орендувати торгові площі, надати допомогу в отриманні виробничих площ або виділенні землі під їх будівництво.

6.
Послуги, що надаються органами місцевої влади

Респондентам було запропоновано оцінити десять видів муніципальних послуг за шкалою від 1 до 4 (1 = відмінно, 4 = незадовільно). У середньому ці послуги отримали оцінку 3,15 що відповідає загальній середній оцінці інших міст, але рейтинг послуг відрізняється (див. рис. 18, де праві стовпчики – середні значення інших міст). Досить низький рівень задоволення висловлено наданням ділянок для ведення бізнесу (3,56), житловим будівництвом (3,52), розвитком інфраструктури (3,31), утриманням доріг (3,27), збиранням і вивезенням сміття (3,12). Саме ці види послуг у місті надаються на дуже низькому рівні.
Досить схожою є ситуація і в інших містах. Хоча у місті Херсон представники бізнесу рівень надання послуг оцінили загалом як гірший ніж в середньому по Україні.
На думку респондентів, місто в першу чергу має: «спростити дозвільний механізм надання ділянок та ведення бізнесу, організувати спілкування влади з бізнесом; підтримувати малий і середній бізнес; надавати пільги місцевим малим та середнім підприємствам; сприяти виділенню земельних ділянок під житлове будівництво; розвивати інфраструктуру; забезпечувати безперебійну подачу води; покращувати стан мереж; підвищувати оперативність надання послуг».
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Рис. 18. Послуги органів влади
Підприємства також запитували про послуги, які мають надаватися міською владою (зокрема підрозділом з економічного розвитку) представникам бізнесу Херсону. Як демонструє рис. 19, підприємства активно підтримують всі з запропонованих послуг. Найбільшою популярністю серед респондентів користувалися ідеї надання допомоги міста в розвитку робочої сили, створення центрів сприяння бізнесу, надання переваги місцевим фірмам і їх фінансової підтримки, активного залучення інвестицій.
На відміну від компаній в інших країнах Східної Європи, респонденти меншою мірою підтримують ідею надання міською владою за символічну ціну приватним підприємствам вільних ділянок, які забезпечені інфраструктурою – схоже, вони не бачать гарантії, що ті, хто отримає таку форму субсидії, насправді почне створювати робочі місця.
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Рис. 19. Послуги підрозділу з економічного розвитку
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Рис. 20. Контакти з органами влади та управління

Підприємства-респонденти оцінили контакти з владними структурами та посадовцями. Рівень отриманих результатів видно з рис. 20. Міський голова, його заступник, пожежна охорона, торгівельно-промислова палата були тими інститутами, що отримали позитивні середні оцінки. Респонденти не мали численних контактів з бізнесовими асоціаціями та підрозділами міської ради, що сприяють розвитку бізнесу і залученню інвестицій. Обласні органи влади, міська рада, податковий орган, пожежна охорона та санітарно-епідеміологічна станція сприймаються як установи, з якими найважче мати справи.

Респонденти висловили власні побажання і нарікання щодо роботи органів влади:
· «сложный механизм согласования, излишний бюрократизм»;
· «отсутствие заинтересованности в решении проблем предприятий»;
· «низкая оперативность решения вопросов, очереди, волокита»;
· «преследуют только свои интересы»;
· «формализм, отсутствие ответственности, нежелание находить пути решения проблем»;
· «большое колличество ненужных документов»;
· «корумпированность, нежелание выполнять свои функциональные обязанности»;
· «большая загруженность и невозможность полного удовлетворения потребностей предпринимателей в предоставлении информации»;
· «отсутствие профессиональных кадров, взяточничество»;
· «отсутствие программ льготного кредитования малого и среднего бизнеса»;
· «не понимание того, что бизнес все эти учреждения содержит (налоги и т.п.)»;
· «не знают проблем предпринимателей».
7.
Критичні питання

Респонденти дали такі відповіді на запитання щодо трьох найбільш важливих напрямків, які мають бути відображені в стратегічному плані (див. рис. 21):

· Комунальна інфраструктура – 53 % респондентів;
· Залучення інвестицій – 41 % з усіх секторів;

· Туризм – 33 % респондентів
· Інфраструктура для бізнесу – 31 % респондентів;
· Розвиток малих і середніх підприємств – 27 % респондентів;
· Будівництво житла - 27 % респондентів;
· Навколишнє середовище – 20 % респондентів;
· Підготовка та перепідготовка робочої сили – 18 % респондентів;
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Рис. 21. Критичні питання
Найрідше згадувалися соціальні послуги, наукові дослідження і розробки.
У розрізі категорій підприємств відповіді респондентів щодо пріоритетів розвитку міста дещо різняться, що обумовлено специфікою і різними потребами цих підприємств. Представниками різних за розмірами підприємств були визначені наступні критичні питання у розвитку міста:

Великі підприємства:

· Комунальна інфраструктура – 63 % респондентів;
· Залучення інвестицій – 50 %;
· Промислова реструктуризація - 38 %;
· Будівництво житла – 31 %;
· Туризм – 25 % респондентів.
Середні підприємства:

· Залучення інвестицій – 47 % респондентів;

· Комунальна інфраструктура – 47 %;
· Підготовка і перепідготовка робочої сили – 33 %;
· Інфраструктура для бізнесу – 33 %;

· Навколишнє середовище – 33 % респондентів.

Малі підприємства:

· Розвиток малих і середніх підприємств – 50 % респондентів;

· Туризм – 50 %;

· Комунальна інфраструктура – 50 %;

· Інфраструктура для бізнесу – 39 %;
· Залучення інвестицій – 28 % респондентів.
8.
Загальні враження

Респондентам запропонували висловити свої загальні враження про органи влади в місті Херсон. Відповіді на це запитання також віддзеркалюють загальне відчуття, що міській владі слід працювати краще. Лише один респондент оцінив якість місцевої влади як відмінну, і 18 відгукнулися про неї як про добру. Херсонське самоврядування також отримало 24 оцінки «задовільно» і 5 – «погано». Також було запропоновано висловити думку про бізнес-клімат у місті. Цього разу оцінки були більш позитивними. Один респондент назвав Херсон відмінним місцем для ведення бізнесу, 20 оцінили місцевий бізнес-клімат як добрий, і 24 поставили оцінку «задовільно». Загалом подібні оцінки є характерними для міст Східної Європи з хорошими умовами для бізнесу та поганою співпрацею між публічним та приватним секторами.
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Рис. 22. Загальна оцінка діяльності місцевої влади

Позитивними прикладами елементів бізнес-клімату Херсону, відзначеними респондентами, як правило, були наступні:
· Географічне розміщення міста (згадується у 10 анкетах);

· Геополітичне положення;

· Транспортна розвязка і розвинута транспортна інфраструктура (згадується у 5 анкетах);
· Природно-кліматичні умови, сприятлива екологія;
· Позитивне відношення до будівельників;
· Наявність у місті виробничих потужностей і перспективи їх нарощування;
· Відсутність значної конкуренції, є вільні сегменти ринку;
· Наявність профільних ВУЗів і великий ринок робочої сили;
· Стабільний бізнес-клімат;
· Можливість розвивати курортний бізнес, туризм;
· Благоустрій міста.
До негативних чинників респонденти відносять:

· Незацікавленість влади в підтримці бізнесу;
· Зона ризикованого землеробства;
· Розвинута система бюрократії, наявність корупції;
· Відсутність єдиної команди в органах міської влади;
· Недостатній контроль за роботою управлінь і відділів міської ради;
· Відсутні можливості у міста для залучення інвестицій та низька його інвестиційна привабливість;

· Слабка підтримка місцевого виробника;
· Велика кількість контролюючих органів, які не дають можливості стабільно працювати;
· Вирішення питань землевідведення, будівництва, отримання технічних умов і т.д. настільки ускладнено, що іноді відсутня зацікавленість у інвестуванні;
· Посилення конкуренції, демпінгові ціни компаній конкурентів;
· Безконтрольна стихійна торгівля;
· Відсутність аеропорту;
· Свавілля Обленерго;
· Безсистемне розміщення реклами;
· Поганий санітарний стан міста;

· Велика кількість ігрових апаратів на території міста;
· Велике коло невирішених питань життєдіяльності міста: ЖКГ, транспорт, дороги і надто зношені мережі енергозабезпечення, газопостачання, водопостачання, каналізації, що потребують заміни.
Завершальні коментарі:

· «Необходимо создание зон промышленного развития»;

· «Нужен генплан города и сопровождать инвестора»;
·  «Желательно чтобы органы власти более продуктивно работали с предприятиями, учитывая их финансовые возможности»;
· «Изменить избирательную систему в местные органы власти, уменьшить налоговую нагрузку на предприятия, упростить разрешительную систему в строительстве»;
· «Пока нет аэропорта серьезные инвесторы в город не придут»;
· «Городу нужны огромные инвестиции, необходим жесткий контроль за их использованием»;
· «Необходимо представительство работников предприятий в органах местного самоуправления».
V.
УЗАГАЛЬНЕНИЙ ВИСНОВОК

Цей звіт про результати опитування підприємців відображає узагальнені думки бізнесової спільноти мыста Херсон. Їхнє спільне ставлення до міської влади значною мірою визначатиме, яким буде економічне майбутнє міста – зростання, застій чи занепад. Звіт допоможе Експертному комітету з економічного розвитку Херсону в його роботі і буде корисним для міської влади в роботі над підтримкою та поліпшенням бізнесового клімату в місті.

Проект «Економічний розвиток міст» висловлює вдячність усім представникам підприємств, котрі поділилися своїми думками та надали корисну інформацію, а також усім хто присвятив свій час проведенню опитування.
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																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		14000000		0		0		0		0		14,000,000		33,898		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		5		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		6		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		7		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		8050000		0		0		0		8,050,000		50,000		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Локомотивне депо м. Куп'янськ		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Єгоров А.В.		начальник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		1160		0		0		0		0		0		Freight and passenger railroad transportation. Services and repairs of locomotives				40.0%		40.0%		20.0%		0.0%		0.0%		16240000		16240000		8120000		0		0		40,600,000		34,910		0.00%		1		1		1		1		1		1				1160		1163		1149		1163		27								119																1129		1314		1163		1313027		1160		1524240		15%		55%		25%		5%		174		638		290		58		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1		1		1		1																						1												1								1						1						1				2		2		2		3		2		3		1		1		2				4.6		Road maintenance, public safety		2		1		1		1		1		2		1		2		1		3				1		2		2		1		4		4		4		2		3		2		2		4		4		3		1		2		3								Some organizations rather than to support business prefer to "milk" it		3		2						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		2571		292		14		680		0		0																86144700		24290000		8120000		0		0		118,554,700		33,330				4		3		2		3		7		5		0		445		426		376		450		54		79		76		75		77		41		42		52		25		14		15		12		883		1,005		3,410		3,011,965		3,557		3,575,794		20%		54%		24%		2%		711.6		1905.4		857		83		3				0		0				3		5		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		6		6		8		4		1		1		0		1		0		1		0		0		2		0		4		2		0		2		2		4		3		2		0		3		6		1		1		4		0		0		2		0		1.5833333333		1.1388888889		0.9166666667		0.109375		0.1875		0.2448979592		2.1388888889		2.8055555556		0.609375		0.5833333333				Fully agree		1		4		3		6		2		4		6		4		4		3		satisfactory		6		5		4		3		1		0		3		2		2		3		4		0		0		4		2		4		4		0		0		0				0		1						1		3		2		3		3		0		4		2		0		0		1		5		2		0		0		0

												7																		72%		8%		0%		19%		0%		0%																73%		20%		7%		0%		0%																						3,557		3,410		3,007		3,601		322		238		227		225		540		203		209		262		172		96		105		85																												3557		0				0						1		2		0		4										0				0				0																										KP		0%		0%		75%		75%		100%		50%		13%		13%		0%		13%		0%		13%		0%		0%		25%		0%		50%		25%		0%		25%		25%		50%		38%		25%		0%		38%		75%		13%		13%		50%		0%		0%		25%		0%		2.50		3.17		2.50		3.88		2.75		3.57		3.83		2.83		2.88		3.50				Rather agree		1		2		4		2		5		3		2		3		3		1		partly satisfactory		1		2		2		0		0		0		1		1		1		2		3		0		0		1		1		3		1		0		0		0				3		2						13%		38%		25%		38%		38%		0%		50%		25%		0%		0%		13%		63%		25%		0%		0%		0%

												8																																																																										100.0%		95.9%		84.5%		101.2%		9.1%		7.0%		7.5%		6.2%		15.2%		6.0%		7.0%		7.3%		4.8%		2.8%		3.5%		2.4%																														5				8				s		4		0		7		3										7				0				8																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.15										Rather don’t agree		1		0		0		0		0		1		0		0		1		4		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		5		2		1		0		0		1		3		0		1		2		0		0		0				4		4

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		4		1		0		0		0		0		0		1		0		0		no contact		1		1		2		4		6		7		4		0		3		1		1		6		5		0		3		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-6		8		10		14		9		10		14		9		10		3				5		3		2		3		1		0		2		-9		-3		-1		1		0		-2		-3		1		-1		-1		0		0		0				2.75		2.4285714286

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-38%		63%		88%		100%		88%		75%		100%		75%		75%		0%





Trans and Infra (2)

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		5		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		869		292		14		680		0		0																55904700		0		0		0		0		55,904,700		30,137				3		2		1		0		5		2		0		371		335		246		373		66		104		99		98		93		51		53		71		32		17		19		15		636		719		1,673		1,063,254		1,855		1,333,038		16%		54%		29%		1%		294.5		1006.6		528.9		25		2				0		0				1		3		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		4		3		5		3		1		1		0		1		0		0		0		0		2		0		2		1		0		1		1		3		2		1		0		2		3		1		0		2		0		0		0		0		0.5		0.5		1.25		0		0.16		0.24		0.6875		2.1875		0.8		0.1875				Fully agree		1		3		1		3		0		2		3		3		2		2		satisfactory		3		3		2		1		0		0		3		1		0		1		3		0		0		2		1		2		2		0		0		0				0		0						0		2		1		2		2		0		3		2		0		0		1		3		1		0		0		0

												4																		47%		16%		1%		37%		0%		0%																100%		0%		0%		0%		0%																						1,855		1,673		1,231		1,864		265		208		197		195		371		153		159		212		162		86		95		75																												1855		0				0						1		2		0		2										0				0				0																										KP		0%		0%		80%		60%		100%		60%		20%		20%		0%		20%		0%		0%		0%		0%		40%		0%		40%		20%		0%		20%		20%		60%		40%		20%		0%		40%		60%		20%		0%		40%		0%		0%		0%		0%		2.00		3.00		2.50		4.00		2.80		3.60		4.25		2.75		3.00		3.75				Rather agree		0		1		3		2		4		2		2		2		2		1		partly satisfactory		1		1		1		0		0		0		1		0		1		1		2		0		0		1		1		2		1		0		0		0				2		1						0%		40%		20%		40%		40%		0%		60%		40%		0%		0%		20%		60%		20%		0%		0%		0%

												5																																																																										100.0%		90.2%		66.4%		100.5%		14.3%		12.4%		16.0%		10.5%		20.0%		9.1%		12.9%		11.4%		8.7%		5.1%		7.7%		4.0%																														3				5				s		3		0		4		2										4				0				5																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.18										Rather don’t agree		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		4		1		1		0		0		1		2		0		1		1		0		0		0				2		3

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no contact		1		1		2		3		4		4		1		0		3		1		0		3		2		0		1		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-4		7		5		8		4		5		8		8		5		3				2		2		1		1		0		0		2		-7		-3		-2		1		0		-2		-3		0		-2		-1		0		0		0				2.8		2.75

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-40%		80%		80%		100%		80%		60%		100%		100%		60%		20%





Kupyansk (2)

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		4		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		100%		20%		80%		0%		0		0		38		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		5		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		6		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		11		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		13		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		14		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		16		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		17		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		18		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		19		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		21		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		22		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		23		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		24		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		25		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		26		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		27		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		28		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		29		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		30		ПП "Куп'янський меблевий цех"		пров.Набережний, 21		Сажко П.Д.		Власник		2		1898		Меблевий цех		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		10		0		0		0		Furnuture manufacturing and sale				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		288000		0		0		0		0		288,000		48,000		20.00%		1		1		0		0		1		1				10		6		0		20		1		1				1		1		1				1		6		6				6		300		380		6		1800		10		3800		30%		50%		20%		0%		3		5		2		0		2				3						1		1		3		1		2006				0		10		3								3																																1								1				1		1														1				1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0				2		1		5		3		2		2		1		1		2		4		4, 10		Road maintenance,  , housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		4		4		4		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		2				Difficult economic situation, low purchasing power				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		The problem relates to the overall economic situation in the country; it is unfair to equally treat entrepreneurs and producers, the latter create more jobs and bear a tougher tax burden

		31		ФОП Шапка В.В.		м.Куп'янськ		Шапка В.В.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		8		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		23000		0		0		0		0		23,000		3,833		10.00%		0		0		0		0		1		1		Place of resedence		8		6		0		13		2		2		0		4																		200		300		6		1200		8		2400		0%		50%		50%		0%		0		4		4		0		1		Shop assistants, drivers		3						3		2		2		2		2006		15		1,875		5		3								3																														1				1		1				1																				1		1																		1						1										2		2		3		4		3		3		4		2		4		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		3		2		1		1		1		1				1		1		2		4		4		2		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2								Bureaucracy		2		1		Railroad , geographical position				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		32		СПД ФО Мілюшнікова Н.Г.		вул.1 Травня, 26		Мілюшнікова Н.Г.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		42		0		0		0		Foodstuff retail trade				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		750000		0		0		0		0		750,000		19,231		15.00%		1		1		1		1		1		1				42		39		12		48		38		34		11		42		10		9		3		12		0		0		0		0		237		310		39		9243		42		13020		50%		40%		10%		0%		21		16.8		4.2		0		1				3						1		1		2		1		2006				0		50		3								2																														1		1														1				1										1		1												1				1		1												1				3		2		2		4		3		2		3		2		2		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		5		1		5		1		1		2		5		5		1		2		2		2		1		2		2										2		3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

				TOTALS								16																		1185		292		2361		858		47		36																136183885		35719805		114546910		250000		1650000		288,100,600		60,755				20		16		6		13		27		21		0		148		138		151		159		34		32		84		32		23		17		36		20		11		10		25		9		551		664		4,419		2,435,164		4,742		3,147,897		14%		43%		40%		3%		663.52		2048.3		1900.76		129.42		19				5		37				8		22		4		20				63,535		13398.4		615.0		4				0				1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		1				0		13		21		14		13		13		14		3		7		8		0		11		0		2		4		4		19		17		10		7		6		7		7		4		0		17		19		4		3		19		1		4		11		0		2.0404280618		1.2009512485		0.8488888889		0.174817898		0.6514047867		1.0634755463		2.21		1.5790725327		1.0322222222		1.575255102				Fully agree		14		20		21		27		18		22		24		22		25		13		satisfactory		25		16		10		8		1		6		11		10		4		9		19		6		3		20		20		18		17		0		0		0				7		2						3		15		2		12		7		5		14		10		2		2		11		11		1		2		1		1

												16																		25%		6%		49%		18%		1%		1%																47%		12%		40%		0%		1%																						4,742		4,419		4,827		5,091		954		745		1,774		728		600		378		676		437		305		270		558		223																												4742		4				4						10		9		7		6										0				0				3																										KP		0%		41%		66%		44%		41%		41%		44%		9%		22%		25%		0%		34%		0%		6%		13%		13%		59%		53%		31%		22%		19%		22%		22%		13%		0%		53%		59%		13%		9%		59%		3%		13%		34%		0%		2.45		2.62		2.87		3.77		2.84		3.03		3.30		2.28		2.97		3.68				Rather agree		5		8		8		5		9		8		8		8		6		10		partly satisfactory		3		6		6		3		1		3		4		4		3		6		11		3		2		8		5		9		10		1		0		0				15		14						9%		47%		6%		38%		22%		16%		44%		31%		6%		6%		34%		34%		3%		6%		3%		3%

												32																																																																										100.0%		93.2%		101.8%		107.4%		20.1%		16.9%		36.8%		14.3%		12.7%		8.6%		14.0%		8.6%		6.4%		6.1%		11.6%		4.4%																														9				23				s		14		0		21		6										27				0				28																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.98										Rather don’t agree		5		3		1		0		2		2		0		2		1		8		unsatisfactory		1		1		2		0		0		0		1		4		1		2		1		0		1		3		0		2		2		0		0		0				7		11

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		7		0		1		0		2		0		0		0		0		0		no contact		1		7		12		16		25		20		13		9		18		10		0		19		21		0		3		1		1		0		0		0				1		3

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		1		1		1		4		4		2		2		3		4		3		0		3		4		0		3		1		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												14		45		47		59		39		50		56		50		55		28				20		8		0		5		0		3		5		-2		-1		-1		6		3		-1		6		15		5		3		-1		0		0				2.0666666667		2.5

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												22%		78%		84%		100%		72%		88%		100%		88%		94%		47%





Food Processing

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		5		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		6		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

				TOTALS								4																		0		0		1247		31		0		0																43321700		25708300		113850000		0		1650000		184,530,000		144,390				6		5		1		3		5		4		0		213		188		50		233		46		35		40		29		11		13		18		11		3		4		4		3		675		825		1,127		760,230		1,278		1,054,304		5%		35%		55%		5%		66		450.6		703.8		57.6		3				2		10				1		4		1		5				46,400		36306.7		134.0		1				0				1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0				0		3		3		3		2		1		3		1		4		3		0		3		0		1		1		1		3		2		2		2		0		0		3		1		0		3		4		2		2		4		0		0		1		0		3.5833333333		0.5555555556		1.1388888889		0.24		1.8055555556		0.5555555556		3.3333333333		2.25		1.04		2.5555555556				Fully agree		1		4		4		6		3		4		4		3		4		0		satisfactory		3		2		1		1		0		2		2		2		2		2		4		2		2		4		5		3		2		0		0		0				1		0						0		4		1		0		2		0		2		0		2		1		2		2		0		2		1		1

												2																		0%		0%		98%		2%		0%		0%																23%		14%		62%		0%		1%																						1,278		1,127		301		1,397		185		105		120		86		32		26		36		22		12		17		16		12																												1278		0				1						0		1		0		1										0				0				0																										KP		0%		50%		50%		50%		33%		17%		50%		17%		67%		50%		0%		50%		0%		17%		17%		17%		50%		33%		33%		33%		0%		0%		50%		17%		0%		50%		67%		33%		33%		67%		0%		0%		17%		0%		2.50		2.67		3.17		3.60		3.17		2.67		3.00		2.50		3.40		3.33				Rather agree		4		1		1		0		2		1		2		3		2		3		partly satisfactory		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		2		3		0		0		0				4		5						0%		67%		17%		0%		33%		0%		33%		0%		33%		17%		33%		33%		0%		33%		17%		17%

												6																																																																										100.0%		88.2%		23.6%		109.3%		14.5%		9.3%		39.9%		6.2%		2.5%		2.3%		12.0%		1.6%		0.9%		1.5%		5.3%		0.9%																														3				3				s		5		0		5		0										5				0				5																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.98										Rather don’t agree		0		1		0		0		0		1		0		0		0		2		unsatisfactory		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		no contact		0		1		2		1		4		3		2		3		1		1		0		3		3		0		0		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		1		1		0		2		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												4		8		7		12		6		8		10		9		10		1				2		1		-2		0		0		2		2		2		2		1		2		2		2		3		5		1		-1		0		0		0				1.8		2.1666666667

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												67%		67%		67%		100%		67%		67%		100%		100%		100%		17%





Production and Machinery

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		2		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		3		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		5		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		6		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		7		ПП "Куп'янський меблевий цех"		пров.Набережний, 21		Сажко П.Д.		Власник		2		1898		Меблевий цех		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		10		0		0		0		Furnuture manufacturing and sale				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		288000		0		0		0		0		288,000		48,000		20.00%		1		1		0		0		1		1				10		6		0		20		1		1				1		1		1				1		6		6				6		300		380		6		1800		10		3800		30%		50%		20%		0%		3		5		2		0		2				3						1		1		3		1		2006				0		10		3								3																																1								1				1		1														1				1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0				2		1		5		3		2		2		1		1		2		4		4, 10		Road maintenance,  , housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		4		4		4		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		2				Difficult economic situation, low purchasing power				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		The problem relates to the overall economic situation in the country; it is unfair to equally treat entrepreneurs and producers, the latter create more jobs and bear a tougher tax burden

				TOTALS								2																		277		0		369		106		17		0																7411785		3593455		230860		0		0		11,236,100		14,611				4		4		2		3		5		6		0		110		121		395		132		33		37		332		35		14		18		97		17		13		18		94		18		415		534		846		351,361		769		410,577		25%		28%		42%		5%		189.2		218.3		319.6		41.9		4				3		25				2		7		1		4				1,200		1560.5		122.0		0				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		2		4		1		2		6		4		1		2		2		0		1		0		0		0		3		4		4		5		1		0		1		1		0		0		4		2		0		1		5		0		0		2		0		2.5833333333		2.4722222222		1.2653061224		0.2448979592		0.2040816327		1.8367346939		2.2040816327		1.0612244898		0.693877551		2.8888888889				Fully agree		5		5		5		6		5		5		5		5		7		3		satisfactory		6		4		4		3		1		1		2		3		1		1		3		2		0		5		4		4		4		0		0		0				2		0						0		2		0		3		0		2		3		4		0		0		3		4		0		0		0		0

												5																		36%		0%		48%		14%		2%		0%																66%		32%		2%		0%		0%																						769		846		2,767		923		230		219		1,327		209		99		107		388		101		90		123		375		110																												769		2				1						2		0		1		2										0				0				0																										KP		0%		29%		57%		14%		29%		86%		57%		14%		29%		29%		0%		14%		0%		0%		0%		43%		57%		57%		71%		14%		0%		14%		14%		0%		0%		57%		29%		0%		14%		71%		0%		0%		29%		0%		3.50		2.83		3.14		3.57		2.71		2.86		2.29		2.29		3.14		3.67				Rather agree		1		2		1		1		1		2		2		2		0		3		partly satisfactory		0		0		0		0		0		0		1		0		1		2		4		0		0		1		1		1		1		0		0		0				3		3						0%		29%		0%		43%		0%		29%		43%		57%		0%		0%		43%		57%		0%		0%		0%		0%

												7																																																																										100.0%		110.0%		359.8%		120.0%		29.9%		25.9%		48.0%		22.6%		12.9%		12.6%		14.0%		10.9%		11.7%		14.5%		13.6%		11.9%																														1				3				s		3		0		5		1										7				0				7																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.99										Rather don’t agree		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		unsatisfactory		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				2		2

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		no contact		0		2		2		4		5		5		3		1		3		3		0		4		5		0		1		1		0		0		0		0				0		2

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		0		1		1		1		3		2		1		0		1		2		0		1		1		1		0		0		0				0		0
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Trans and Infra

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		5		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		6		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		7		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Локомотивне депо м. Куп'янськ		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Єгоров А.В.		начальник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		1160		0		0		0		0		0		Freight and passenger railroad transportation. Services and repairs of locomotives				40.0%		40.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		1		1		1		1		1		1				1160		1163		1149		1163		27								119																1129		1314		1163		1313027		1160		1524240		15%		55%		25%		5%		174		638		290		58		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1		1		1		1																						1												1								1						1						1				2		2		2		3		2		3		1		1		2				4.6		Road maintenance, public safety		2		1		1		1		1		2		1		2		1		3				1		2		2		1		4		4		4		2		3		2		2		4		4		3		1		2		3								Some organizations rather than to support business prefer to "milk" it		3		2						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		2571		292		14		680		0		0																55904700		0		0		0		0		55,904,700		15,717				4		3		2		3		7		5		0		445		426		376		450		54		79		76		75		77		41		42		52		25		14		15		12		883		1,005		3,410		3,011,965		3,557		3,575,794		20%		54%		24%		2%		711.6		1905.4		857		83		3				0		0				3		5		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		6		6		8		4		1		1		0		1		0		1		0		0		2		0		4		2		0		2		2		4		3		2		0		3		6		1		1		4		0		0		2		0		1.5833333333		1.1388888889		0.9166666667		0.109375		0.1875		0.2448979592		2.1388888889		2.8055555556		0.609375		0.5833333333				Fully agree		1		4		3		6		2		4		6		4		4		3		satisfactory		6		5		4		3		1		0		3		2		2		3		4		0		0		4		2		4		4		0		0		0				0		1						1		3		2		3		3		0		4		2		0		0		1		5		2		0		0		0

												7																		72%		8%		0%		19%		0%		0%																100%		0%		0%		0%		0%																						3,557		3,410		3,007		3,601		322		238		227		225		540		203		209		262		172		96		105		85																												3557		0				0						1		2		0		4										0				0				0																										KP		0%		0%		75%		75%		100%		50%		13%		13%		0%		13%		0%		13%		0%		0%		25%		0%		50%		25%		0%		25%		25%		50%		38%		25%		0%		38%		75%		13%		13%		50%		0%		0%		25%		0%		2.50		3.17		2.50		3.88		2.75		3.57		3.83		2.83		2.88		3.50				Rather agree		1		2		4		2		5		3		2		3		3		1		partly satisfactory		1		2		2		0		0		0		1		1		1		2		3		0		0		1		1		3		1		0		0		0				3		2						13%		38%		25%		38%		38%		0%		50%		25%		0%		0%		13%		63%		25%		0%		0%		0%

												8																																																																										100.0%		95.9%		84.5%		101.2%		9.1%		7.0%		7.5%		6.2%		15.2%		6.0%		7.0%		7.3%		4.8%		2.8%		3.5%		2.4%																														5				8				s		4		0		7		3										7				0				8																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.15										Rather don’t agree		1		0		0		0		0		1		0		0		1		4		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		5		2		1		0		0		1		3		0		1		2		0		0		0				4		4

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		4		1		0		0		0		0		0		1		0		0		no contact		1		1		2		4		6		7		4		0		3		1		1		6		5		0		3		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-6		8		10		14		9		10		14		9		10		3				5		3		2		3		1		0		2		-9		-3		-1		1		0		-2		-3		1		-1		-1		0		0		0				2.75		2.4285714286

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-38%		63%		88%		100%		88%		75%		100%		75%		75%		0%





Cons. services +

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі
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		1		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		0%		20%		80%		0%		0		0		0		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		2		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		3		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		6		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		8		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		11		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13		ФОП Шапка В.В.		м.Куп'янськ		Шапка В.В.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		8		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		23000		0		0		0		0		23,000		3,833		10.00%		0		0		0		0		1		1		Place of resedence		8		6		0		13		2		2		0		4																		200		300		6		1200		8		2400		0%		50%		50%		0%		0		4		4		0		1		Shop assistants, drivers		3						3		2		2		2		2006		15		1,875		5		3								3																														1				1		1				1																				1		1																		1						1										2		2		3		4		3		3		4		2		4		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		3		2		1		1		1		1				1		1		2		4		4		2		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2								Bureaucracy		2		1		Railroad , geographical position				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		14		СПД ФО Мілюшнікова Н.Г.		вул.1 Травня, 26		Мілюшнікова Н.Г.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		42		0		0		0		Foodstuff retail trade				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		750000		0		0		0		0		750,000		19,231		15.00%		1		1		1		1		1		1				42		39		12		48		38		34		11		42		10		9		3		12		0		0		0		0		237		310		39		9243		42		13020		50%		40%		10%		0%		21		16.8		4.2		0		1				3						1		1		2		1		2006				0		50		3								2																														1		1														1				1										1		1												1				1		1												1				3		2		2		4		3		2		3		2		2		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		5		1		5		1		1		2		5		5		1		2		2		2		1		2		2										2		3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

				TOTALS								9																		39		0		693		42		30		36																29545700		6418050		466050		250000		0		36,429,800		43,369				7		5		2		7		12		9		0		60		55		38		65		21		18		11		20		8		8		9		9		4		4		8		3		337		417		773		260,320		840		349,979		14%		44%		41%		1%		113.82		372.8		348.46		4.92		10				0		2				4		8		1		10				15,935		18970.2		359.0		2				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		8		10		7		4		3		6		0		1		2		0		7		0		1		1		0		10		10		3		3		5		3		1		2		0		8		10		1		0		8		1		4		8		0		0.8402366864		1.0059171598		0.2130177515		0.1224489796		0.4852071006		0.9940828402		1.1360946746		1.1666666667		1.1360946746		0.8055555556				Fully agree		7		8		11		12		10		11		12		11		12		8		satisfactory		13		7		3		3		0		3		4		4		1		5		9		2		1		9		10		9		9		0		0		0				4		2						3		7		0		7		3		3		6		4		0		1		5		2		0		0		0		0

												5																		5%		0%		82%		5%		4%		4%																81%		18%		1%		1%		0%																						840		773		528		907		274		213		130		238		98		92		93		102		41		44		72		26																												840		2				2						7		6		6		1										0				0				3																										KP		0%		57%		71%		50%		29%		21%		43%		0%		7%		14%		0%		50%		0%		7%		7%		0%		71%		71%		21%		21%		36%		21%		7%		14%		0%		57%		71%		7%		0%		57%		7%		29%		57%		0%		2.08		2.38		2.69		3.86		2.77		3.08		3.69		2.00		2.69		3.83				Rather agree		0		4		3		2		2		3		2		1		2		3		partly satisfactory		1		4		4		2		1		3		2		4		1		2		5		3		2		5		3		4		5		1		0		0				6		5						21%		50%		0%		50%		21%		21%		43%		29%		0%		7%		36%		14%		0%		0%		0%		0%

												14																																																																										100.0%		92.0%		62.9%		108.0%		32.6%		27.6%		24.6%		26.2%		11.7%		11.9%		17.6%		11.2%		4.9%		5.7%		13.6%		2.9%																														2				12				s		3		0		7		3										11				0				11																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.91										Rather don’t agree		5		2		0		0		2		0		0		2		0		3		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				3		5

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no contact		0		3		6		8		12		8		7		5		11		5		0		9		11		0		1		0		0		0		0		0				0		1

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												5		18		25		26		20		25		26		21		26		16				12		3		-1		1		-1		0		0		0		0		1		4		-1		-1		4		7		3		4		-1		0		0				1.9230769231		2.3846153846

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0%		71%		100%		100%		71%		100%		100%		71%		100%		57%





Kupyansk

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		4		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		100%		20%		80%		0%		0		0		38		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		5		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		6		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		11		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		13		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		14		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		16		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		17		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		18		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		19		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		21		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		22		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		23		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		24		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		25		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		26		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		27		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		28		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		29		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		30		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		31		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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				Region (Oblast)		Ukraine		CIS		Europe		Overseas

		Kalush		9		18		20		52		1

		Pryluky		16		80		4

		Kaniv		32		15		51		1		1

		Ivano-Frankivs'k		36		21		25		5		2

		Pavlohrad		59		43		3		1		4

		Chortkiv		67		23		1		9

		Sales by regions

				Sales per employee		Average salary 2004		Average salary 2005

		Kalush		77000		668		840

		Pryluky		85000		506		582

		Kaniv		57351		523		641

		Ivano-Frankivs'k		46417		528		622

		Pavlohrad		76355		589		701

		Chortkiv		39000		436		491

		Average		79939		576		697
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		Ivano-Frankivs'k		46417		622

		Chortkiv		39000		491

		Average		79939		697

				Investments per employee		Relative change of employment

		Pryluky		311398		29.40%

		Pavlohrad		268092		22.80%

		Ivano-Frankivs'k		73262		22.60%
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		Kaniv		12192		3.70%

		Chortkiv		3279		29.30%

		Average		105947		16.20%
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		Chortkiv		32		49		18		1

		Pryluky		28		53		19

		Kaniv		24		41		32		2
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		Pavlohrad		10		40		40		10

		Quality of labor
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				Region (Oblast)		Ukraine		CIS		Europe		Overseas

		Kalush		9		18		20		52		1

		Rovenky		15		73		2		7		3

		Pryluky		16		80		4

		Drohobych		25		14		29		23		10

		Kaniv		32		15		51		1		1

		Ivano-Frankivs'k		36		21		25		5		2

		Kupyans'k		47		12		40				1

		Pavlohrad		48		43		3		1		4

		Kovel		51		15		15		19

		Yevpatoria		58		25		15		1		1

		Chortkiv		67		23		1		9

		Dzhankoy		75		17		7		1

		Sales by regions
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		Dzhankoy		19		65		13		3
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		Yevpatoria		17		61		21		1
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				Інвестиції на одного працівника		Відносна зміна чисельності працівників
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		Ровеньки		930		0.50%
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				Region (Oblast)		Ukraine		CIS		Europe		Overseas

		Kalush		9		18		20		52		1

		Pryluky		16		80		4

		Kaniv		32		15		51		1		1

		Ivano-Frankivs'k		36		21		25		5		2

		Pavlohrad		59		43		3		1		4

		Chortkiv		67		23		1		9

		Sales by regions

				Sales per employee		Average salary 2004		Average salary 2005

		Kalush		77000		668		840

		Pryluky		85000		506		582

		Kaniv		57351		523		641

		Ivano-Frankivs'k		46417		528		622

		Pavlohrad		76355		589		701

		Chortkiv		39000		436		491

		Average		79939		576		697

				Sales per employee		Average salary
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		Kaniv		57351		641

		Ivano-Frankivs'k		46417		622

		Chortkiv		39000		491

		Average		79939		697

				Investments per employee		Relative change of employment

		Pryluky		311398		29.40%

		Pavlohrad		268092		22.80%

		Ivano-Frankivs'k		73262		22.60%

		Kalush		13618		4.50%

		Kaniv		12192		3.70%

		Chortkiv		3279		29.30%

		Average		105947		16.20%

				Excellent		Good		Fair		Poor

		Kalush		16		68		14		2

		Chortkiv		32		49		18		1

		Pryluky		28		53		19

		Kaniv		24		41		32		2

		Ivano-Frankivs'k		20		40		33		7

		Pavlohrad		10		40		40		10
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				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		14000000		0		0		0		0		14,000,000		33,898		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		5		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		6		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		7		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		8050000		0		0		0		8,050,000		50,000		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Локомотивне депо м. Куп'янськ		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Єгоров А.В.		начальник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		1160		0		0		0		0		0		Freight and passenger railroad transportation. Services and repairs of locomotives				40.0%		40.0%		20.0%		0.0%		0.0%		16240000		16240000		8120000		0		0		40,600,000		34,910		0.00%		1		1		1		1		1		1				1160		1163		1149		1163		27								119																1129		1314		1163		1313027		1160		1524240		15%		55%		25%		5%		174		638		290		58		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1		1		1		1																						1												1								1						1						1				2		2		2		3		2		3		1		1		2				4.6		Road maintenance, public safety		2		1		1		1		1		2		1		2		1		3				1		2		2		1		4		4		4		2		3		2		2		4		4		3		1		2		3								Some organizations rather than to support business prefer to "milk" it		3		2						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		2571		292		14		680		0		0																86144700		24290000		8120000		0		0		118,554,700		33,330				4		3		2		3		7		5		0		445		426		376		450		54		79		76		75		77		41		42		52		25		14		15		12		883		1,005		3,410		3,011,965		3,557		3,575,794		20%		54%		24%		2%		711.6		1905.4		857		83		3				0		0				3		5		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		6		6		8		4		1		1		0		1		0		1		0		0		2		0		4		2		0		2		2		4		3		2		0		3		6		1		1		4		0		0		2		0		1.5833333333		1.1388888889		0.9166666667		0.109375		0.1875		0.2448979592		2.1388888889		2.8055555556		0.609375		0.5833333333				Fully agree		1		4		3		6		2		4		6		4		4		3		satisfactory		6		5		4		3		1		0		3		2		2		3		4		0		0		4		2		4		4		0		0		0				0		1						1		3		2		3		3		0		4		2		0		0		1		5		2		0		0		0

												7																		72%		8%		0%		19%		0%		0%																73%		20%		7%		0%		0%																						3,557		3,410		3,007		3,601		322		238		227		225		540		203		209		262		172		96		105		85																												3557		0				0						1		2		0		4										0				0				0																										KP		0%		0%		75%		75%		100%		50%		13%		13%		0%		13%		0%		13%		0%		0%		25%		0%		50%		25%		0%		25%		25%		50%		38%		25%		0%		38%		75%		13%		13%		50%		0%		0%		25%		0%		2.50		3.17		2.50		3.88		2.75		3.57		3.83		2.83		2.88		3.50				Rather agree		1		2		4		2		5		3		2		3		3		1		partly satisfactory		1		2		2		0		0		0		1		1		1		2		3		0		0		1		1		3		1		0		0		0				3		2						13%		38%		25%		38%		38%		0%		50%		25%		0%		0%		13%		63%		25%		0%		0%		0%

												8																																																																										100.0%		95.9%		84.5%		101.2%		9.1%		7.0%		7.5%		6.2%		15.2%		6.0%		7.0%		7.3%		4.8%		2.8%		3.5%		2.4%																														5				8				s		4		0		7		3										7				0				8																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.15										Rather don’t agree		1		0		0		0		0		1		0		0		1		4		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		5		2		1		0		0		1		3		0		1		2		0		0		0				4		4

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		4		1		0		0		0		0		0		1		0		0		no contact		1		1		2		4		6		7		4		0		3		1		1		6		5		0		3		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-6		8		10		14		9		10		14		9		10		3				5		3		2		3		1		0		2		-9		-3		-1		1		0		-2		-3		1		-1		-1		0		0		0				2.75		2.4285714286

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-38%		63%		88%		100%		88%		75%		100%		75%		75%		0%





Trans and Infra (2)

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		5		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		869		292		14		680		0		0																55904700		0		0		0		0		55,904,700		30,137				3		2		1		0		5		2		0		371		335		246		373		66		104		99		98		93		51		53		71		32		17		19		15		636		719		1,673		1,063,254		1,855		1,333,038		16%		54%		29%		1%		294.5		1006.6		528.9		25		2				0		0				1		3		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		4		3		5		3		1		1		0		1		0		0		0		0		2		0		2		1		0		1		1		3		2		1		0		2		3		1		0		2		0		0		0		0		0.5		0.5		1.25		0		0.16		0.24		0.6875		2.1875		0.8		0.1875				Fully agree		1		3		1		3		0		2		3		3		2		2		satisfactory		3		3		2		1		0		0		3		1		0		1		3		0		0		2		1		2		2		0		0		0				0		0						0		2		1		2		2		0		3		2		0		0		1		3		1		0		0		0

												4																		47%		16%		1%		37%		0%		0%																100%		0%		0%		0%		0%																						1,855		1,673		1,231		1,864		265		208		197		195		371		153		159		212		162		86		95		75																												1855		0				0						1		2		0		2										0				0				0																										KP		0%		0%		80%		60%		100%		60%		20%		20%		0%		20%		0%		0%		0%		0%		40%		0%		40%		20%		0%		20%		20%		60%		40%		20%		0%		40%		60%		20%		0%		40%		0%		0%		0%		0%		2.00		3.00		2.50		4.00		2.80		3.60		4.25		2.75		3.00		3.75				Rather agree		0		1		3		2		4		2		2		2		2		1		partly satisfactory		1		1		1		0		0		0		1		0		1		1		2		0		0		1		1		2		1		0		0		0				2		1						0%		40%		20%		40%		40%		0%		60%		40%		0%		0%		20%		60%		20%		0%		0%		0%

												5																																																																										100.0%		90.2%		66.4%		100.5%		14.3%		12.4%		16.0%		10.5%		20.0%		9.1%		12.9%		11.4%		8.7%		5.1%		7.7%		4.0%																														3				5				s		3		0		4		2										4				0				5																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.18										Rather don’t agree		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		4		1		1		0		0		1		2		0		1		1		0		0		0				2		3

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no contact		1		1		2		3		4		4		1		0		3		1		0		3		2		0		1		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-4		7		5		8		4		5		8		8		5		3				2		2		1		1		0		0		2		-7		-3		-2		1		0		-2		-3		0		-2		-1		0		0		0				2.8		2.75

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-40%		80%		80%		100%		80%		60%		100%		100%		60%		20%





Kupyansk (2)

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		4		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		100%		20%		80%		0%		0		0		38		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		5		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		6		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		11		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		13		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		14		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		16		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		17		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		18		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		19		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		21		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		22		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		23		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		24		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		25		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		26		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		27		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		28		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		29		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		30		ПП "Куп'янський меблевий цех"		пров.Набережний, 21		Сажко П.Д.		Власник		2		1898		Меблевий цех		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		10		0		0		0		Furnuture manufacturing and sale				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		288000		0		0		0		0		288,000		48,000		20.00%		1		1		0		0		1		1				10		6		0		20		1		1				1		1		1				1		6		6				6		300		380		6		1800		10		3800		30%		50%		20%		0%		3		5		2		0		2				3						1		1		3		1		2006				0		10		3								3																																1								1				1		1														1				1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0				2		1		5		3		2		2		1		1		2		4		4, 10		Road maintenance,  , housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		4		4		4		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		2				Difficult economic situation, low purchasing power				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		The problem relates to the overall economic situation in the country; it is unfair to equally treat entrepreneurs and producers, the latter create more jobs and bear a tougher tax burden

		31		ФОП Шапка В.В.		м.Куп'янськ		Шапка В.В.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		8		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		23000		0		0		0		0		23,000		3,833		10.00%		0		0		0		0		1		1		Place of resedence		8		6		0		13		2		2		0		4																		200		300		6		1200		8		2400		0%		50%		50%		0%		0		4		4		0		1		Shop assistants, drivers		3						3		2		2		2		2006		15		1,875		5		3								3																														1				1		1				1																				1		1																		1						1										2		2		3		4		3		3		4		2		4		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		3		2		1		1		1		1				1		1		2		4		4		2		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2								Bureaucracy		2		1		Railroad , geographical position				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		32		СПД ФО Мілюшнікова Н.Г.		вул.1 Травня, 26		Мілюшнікова Н.Г.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		42		0		0		0		Foodstuff retail trade				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		750000		0		0		0		0		750,000		19,231		15.00%		1		1		1		1		1		1				42		39		12		48		38		34		11		42		10		9		3		12		0		0		0		0		237		310		39		9243		42		13020		50%		40%		10%		0%		21		16.8		4.2		0		1				3						1		1		2		1		2006				0		50		3								2																														1		1														1				1										1		1												1				1		1												1				3		2		2		4		3		2		3		2		2		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		5		1		5		1		1		2		5		5		1		2		2		2		1		2		2										2		3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

				TOTALS								16																		1185		292		2361		858		47		36																136183885		35719805		114546910		250000		1650000		288,100,600		60,755				20		16		6		13		27		21		0		148		138		151		159		34		32		84		32		23		17		36		20		11		10		25		9		551		664		4,419		2,435,164		4,742		3,147,897		14%		43%		40%		3%		663.52		2048.3		1900.76		129.42		19				5		37				8		22		4		20				63,535		13398.4		615.0		4				0				1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		1				0		13		21		14		13		13		14		3		7		8		0		11		0		2		4		4		19		17		10		7		6		7		7		4		0		17		19		4		3		19		1		4		11		0		2.0404280618		1.2009512485		0.8488888889		0.174817898		0.6514047867		1.0634755463		2.21		1.5790725327		1.0322222222		1.575255102				Fully agree		14		20		21		27		18		22		24		22		25		13		satisfactory		25		16		10		8		1		6		11		10		4		9		19		6		3		20		20		18		17		0		0		0				7		2						3		15		2		12		7		5		14		10		2		2		11		11		1		2		1		1

												16																		25%		6%		49%		18%		1%		1%																47%		12%		40%		0%		1%																						4,742		4,419		4,827		5,091		954		745		1,774		728		600		378		676		437		305		270		558		223																												4742		4				4						10		9		7		6										0				0				3																										KP		0%		41%		66%		44%		41%		41%		44%		9%		22%		25%		0%		34%		0%		6%		13%		13%		59%		53%		31%		22%		19%		22%		22%		13%		0%		53%		59%		13%		9%		59%		3%		13%		34%		0%		2.45		2.62		2.87		3.77		2.84		3.03		3.30		2.28		2.97		3.68				Rather agree		5		8		8		5		9		8		8		8		6		10		partly satisfactory		3		6		6		3		1		3		4		4		3		6		11		3		2		8		5		9		10		1		0		0				15		14						9%		47%		6%		38%		22%		16%		44%		31%		6%		6%		34%		34%		3%		6%		3%		3%

												32																																																																										100.0%		93.2%		101.8%		107.4%		20.1%		16.9%		36.8%		14.3%		12.7%		8.6%		14.0%		8.6%		6.4%		6.1%		11.6%		4.4%																														9				23				s		14		0		21		6										27				0				28																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.98										Rather don’t agree		5		3		1		0		2		2		0		2		1		8		unsatisfactory		1		1		2		0		0		0		1		4		1		2		1		0		1		3		0		2		2		0		0		0				7		11

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		7		0		1		0		2		0		0		0		0		0		no contact		1		7		12		16		25		20		13		9		18		10		0		19		21		0		3		1		1		0		0		0				1		3

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		1		1		1		4		4		2		2		3		4		3		0		3		4		0		3		1		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												14		45		47		59		39		50		56		50		55		28				20		8		0		5		0		3		5		-2		-1		-1		6		3		-1		6		15		5		3		-1		0		0				2.0666666667		2.5

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												22%		78%		84%		100%		72%		88%		100%		88%		94%		47%





Food Processing

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		5		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		6		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

				TOTALS								4																		0		0		1247		31		0		0																43321700		25708300		113850000		0		1650000		184,530,000		144,390				6		5		1		3		5		4		0		213		188		50		233		46		35		40		29		11		13		18		11		3		4		4		3		675		825		1,127		760,230		1,278		1,054,304		5%		35%		55%		5%		66		450.6		703.8		57.6		3				2		10				1		4		1		5				46,400		36306.7		134.0		1				0				1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0				0		3		3		3		2		1		3		1		4		3		0		3		0		1		1		1		3		2		2		2		0		0		3		1		0		3		4		2		2		4		0		0		1		0		3.5833333333		0.5555555556		1.1388888889		0.24		1.8055555556		0.5555555556		3.3333333333		2.25		1.04		2.5555555556				Fully agree		1		4		4		6		3		4		4		3		4		0		satisfactory		3		2		1		1		0		2		2		2		2		2		4		2		2		4		5		3		2		0		0		0				1		0						0		4		1		0		2		0		2		0		2		1		2		2		0		2		1		1

												2																		0%		0%		98%		2%		0%		0%																23%		14%		62%		0%		1%																						1,278		1,127		301		1,397		185		105		120		86		32		26		36		22		12		17		16		12																												1278		0				1						0		1		0		1										0				0				0																										KP		0%		50%		50%		50%		33%		17%		50%		17%		67%		50%		0%		50%		0%		17%		17%		17%		50%		33%		33%		33%		0%		0%		50%		17%		0%		50%		67%		33%		33%		67%		0%		0%		17%		0%		2.50		2.67		3.17		3.60		3.17		2.67		3.00		2.50		3.40		3.33				Rather agree		4		1		1		0		2		1		2		3		2		3		partly satisfactory		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		2		3		0		0		0				4		5						0%		67%		17%		0%		33%		0%		33%		0%		33%		17%		33%		33%		0%		33%		17%		17%

												6																																																																										100.0%		88.2%		23.6%		109.3%		14.5%		9.3%		39.9%		6.2%		2.5%		2.3%		12.0%		1.6%		0.9%		1.5%		5.3%		0.9%																														3				3				s		5		0		5		0										5				0				5																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.98										Rather don’t agree		0		1		0		0		0		1		0		0		0		2		unsatisfactory		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		1

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		no contact		0		1		2		1		4		3		2		3		1		1		0		3		3		0		0		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		1		1		0		2		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												4		8		7		12		6		8		10		9		10		1				2		1		-2		0		0		2		2		2		2		1		2		2		2		3		5		1		-1		0		0		0				1.8		2.1666666667

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												67%		67%		67%		100%		67%		67%		100%		100%		100%		17%





Production and Machinery

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		2		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		3		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		5		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		6		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		7		ПП "Куп'янський меблевий цех"		пров.Набережний, 21		Сажко П.Д.		Власник		2		1898		Меблевий цех		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		10		0		0		0		Furnuture manufacturing and sale				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		288000		0		0		0		0		288,000		48,000		20.00%		1		1		0		0		1		1				10		6		0		20		1		1				1		1		1				1		6		6				6		300		380		6		1800		10		3800		30%		50%		20%		0%		3		5		2		0		2				3						1		1		3		1		2006				0		10		3								3																																1								1				1		1														1				1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0				2		1		5		3		2		2		1		1		2		4		4, 10		Road maintenance,  , housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		4		4		4		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		2				Difficult economic situation, low purchasing power				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		The problem relates to the overall economic situation in the country; it is unfair to equally treat entrepreneurs and producers, the latter create more jobs and bear a tougher tax burden

				TOTALS								2																		277		0		369		106		17		0																7411785		3593455		230860		0		0		11,236,100		14,611				4		4		2		3		5		6		0		110		121		395		132		33		37		332		35		14		18		97		17		13		18		94		18		415		534		846		351,361		769		410,577		25%		28%		42%		5%		189.2		218.3		319.6		41.9		4				3		25				2		7		1		4				1,200		1560.5		122.0		0				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		2		4		1		2		6		4		1		2		2		0		1		0		0		0		3		4		4		5		1		0		1		1		0		0		4		2		0		1		5		0		0		2		0		2.5833333333		2.4722222222		1.2653061224		0.2448979592		0.2040816327		1.8367346939		2.2040816327		1.0612244898		0.693877551		2.8888888889				Fully agree		5		5		5		6		5		5		5		5		7		3		satisfactory		6		4		4		3		1		1		2		3		1		1		3		2		0		5		4		4		4		0		0		0				2		0						0		2		0		3		0		2		3		4		0		0		3		4		0		0		0		0

												5																		36%		0%		48%		14%		2%		0%																66%		32%		2%		0%		0%																						769		846		2,767		923		230		219		1,327		209		99		107		388		101		90		123		375		110																												769		2				1						2		0		1		2										0				0				0																										KP		0%		29%		57%		14%		29%		86%		57%		14%		29%		29%		0%		14%		0%		0%		0%		43%		57%		57%		71%		14%		0%		14%		14%		0%		0%		57%		29%		0%		14%		71%		0%		0%		29%		0%		3.50		2.83		3.14		3.57		2.71		2.86		2.29		2.29		3.14		3.67				Rather agree		1		2		1		1		1		2		2		2		0		3		partly satisfactory		0		0		0		0		0		0		1		0		1		2		4		0		0		1		1		1		1		0		0		0				3		3						0%		29%		0%		43%		0%		29%		43%		57%		0%		0%		43%		57%		0%		0%		0%		0%

												7																																																																										100.0%		110.0%		359.8%		120.0%		29.9%		25.9%		48.0%		22.6%		12.9%		12.6%		14.0%		10.9%		11.7%		14.5%		13.6%		11.9%																														1				3				s		3		0		5		1										7				0				7																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.99										Rather don’t agree		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		unsatisfactory		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0				2		2

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		no contact		0		2		2		4		5		5		3		1		3		3		0		4		5		0		1		1		0		0		0		0				0		2

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		0		1		1		1		3		2		1		0		1		2		0		1		1		1		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												9		12		10		13		9		12		12		12		14		8				4		2		2		3		1		1		1		3		0		-1		-1		2		0		2		3		3		1		0		0		0				2		2.8571428571

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												71%		100%		71%		100%		71%		100%		100%		100%		100%		71%





Trans and Infra

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		2		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		3		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		5		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		6		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		7		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		Локомотивне депо м. Куп'янськ		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Єгоров А.В.		начальник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		1160		0		0		0		0		0		Freight and passenger railroad transportation. Services and repairs of locomotives				40.0%		40.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		1		1		1		1		1		1				1160		1163		1149		1163		27								119																1129		1314		1163		1313027		1160		1524240		15%		55%		25%		5%		174		638		290		58		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1		1		1		1																						1												1								1						1						1				2		2		2		3		2		3		1		1		2				4.6		Road maintenance, public safety		2		1		1		1		1		2		1		2		1		3				1		2		2		1		4		4		4		2		3		2		2		4		4		3		1		2		3								Some organizations rather than to support business prefer to "milk" it		3		2						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								1																		2571		292		14		680		0		0																55904700		0		0		0		0		55,904,700		15,717				4		3		2		3		7		5		0		445		426		376		450		54		79		76		75		77		41		42		52		25		14		15		12		883		1,005		3,410		3,011,965		3,557		3,575,794		20%		54%		24%		2%		711.6		1905.4		857		83		3				0		0				3		5		1		1				0		0.0		0.0		1				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		6		6		8		4		1		1		0		1		0		1		0		0		2		0		4		2		0		2		2		4		3		2		0		3		6		1		1		4		0		0		2		0		1.5833333333		1.1388888889		0.9166666667		0.109375		0.1875		0.2448979592		2.1388888889		2.8055555556		0.609375		0.5833333333				Fully agree		1		4		3		6		2		4		6		4		4		3		satisfactory		6		5		4		3		1		0		3		2		2		3		4		0		0		4		2		4		4		0		0		0				0		1						1		3		2		3		3		0		4		2		0		0		1		5		2		0		0		0

												7																		72%		8%		0%		19%		0%		0%																100%		0%		0%		0%		0%																						3,557		3,410		3,007		3,601		322		238		227		225		540		203		209		262		172		96		105		85																												3557		0				0						1		2		0		4										0				0				0																										KP		0%		0%		75%		75%		100%		50%		13%		13%		0%		13%		0%		13%		0%		0%		25%		0%		50%		25%		0%		25%		25%		50%		38%		25%		0%		38%		75%		13%		13%		50%		0%		0%		25%		0%		2.50		3.17		2.50		3.88		2.75		3.57		3.83		2.83		2.88		3.50				Rather agree		1		2		4		2		5		3		2		3		3		1		partly satisfactory		1		2		2		0		0		0		1		1		1		2		3		0		0		1		1		3		1		0		0		0				3		2						13%		38%		25%		38%		38%		0%		50%		25%		0%		0%		13%		63%		25%		0%		0%		0%

												8																																																																										100.0%		95.9%		84.5%		101.2%		9.1%		7.0%		7.5%		6.2%		15.2%		6.0%		7.0%		7.3%		4.8%		2.8%		3.5%		2.4%																														5				8				s		4		0		7		3										7				0				8																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								3.15										Rather don’t agree		1		0		0		0		0		1		0		0		1		4		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		0		5		2		1		0		0		1		3		0		1		2		0		0		0				4		4

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		4		1		0		0		0		0		0		1		0		0		no contact		1		1		2		4		6		7		4		0		3		1		1		6		5		0		3		0		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		2		0		2		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-6		8		10		14		9		10		14		9		10		3				5		3		2		3		1		0		2		-9		-3		-1		1		0		-2		-3		1		-1		-1		0		0		0				2.75		2.4285714286

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												-38%		63%		88%		100%		88%		75%		100%		75%		75%		0%





Cons. services +

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)		oblast		Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		0%		20%		80%		0%		0		0		0		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		2		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		3		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		4		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		5		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		6		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		8		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		11		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		13		ФОП Шапка В.В.		м.Куп'янськ		Шапка В.В.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		8		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		23000		0		0		0		0		23,000		3,833		10.00%		0		0		0		0		1		1		Place of resedence		8		6		0		13		2		2		0		4																		200		300		6		1200		8		2400		0%		50%		50%		0%		0		4		4		0		1		Shop assistants, drivers		3						3		2		2		2		2006		15		1,875		5		3								3																														1				1		1				1																				1		1																		1						1										2		2		3		4		3		3		4		2		4		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		3		2		1		1		1		1				1		1		2		4		4		2		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2								Bureaucracy		2		1		Railroad , geographical position				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		14		СПД ФО Мілюшнікова Н.Г.		вул.1 Травня, 26		Мілюшнікова Н.Г.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		42		0		0		0		Foodstuff retail trade				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		750000		0		0		0		0		750,000		19,231		15.00%		1		1		1		1		1		1				42		39		12		48		38		34		11		42		10		9		3		12		0		0		0		0		237		310		39		9243		42		13020		50%		40%		10%		0%		21		16.8		4.2		0		1				3						1		1		2		1		2006				0		50		3								2																														1		1														1				1										1		1												1				1		1												1				3		2		2		4		3		2		3		2		2		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		5		1		5		1		1		2		5		5		1		2		2		2		1		2		2										2		3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

				TOTALS								9																		39		0		693		42		30		36																29545700		6418050		466050		250000		0		36,429,800		43,369				7		5		2		7		12		9		0		60		55		38		65		21		18		11		20		8		8		9		9		4		4		8		3		337		417		773		260,320		840		349,979		14%		44%		41%		1%		113.82		372.8		348.46		4.92		10				0		2				4		8		1		10				15,935		18970.2		359.0		2				0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		8		10		7		4		3		6		0		1		2		0		7		0		1		1		0		10		10		3		3		5		3		1		2		0		8		10		1		0		8		1		4		8		0		0.8402366864		1.0059171598		0.2130177515		0.1224489796		0.4852071006		0.9940828402		1.1360946746		1.1666666667		1.1360946746		0.8055555556				Fully agree		7		8		11		12		10		11		12		11		12		8		satisfactory		13		7		3		3		0		3		4		4		1		5		9		2		1		9		10		9		9		0		0		0				4		2						3		7		0		7		3		3		6		4		0		1		5		2		0		0		0		0

												5																		5%		0%		82%		5%		4%		4%																81%		18%		1%		1%		0%																						840		773		528		907		274		213		130		238		98		92		93		102		41		44		72		26																												840		2				2						7		6		6		1										0				0				3																										KP		0%		57%		71%		50%		29%		21%		43%		0%		7%		14%		0%		50%		0%		7%		7%		0%		71%		71%		21%		21%		36%		21%		7%		14%		0%		57%		71%		7%		0%		57%		7%		29%		57%		0%		2.08		2.38		2.69		3.86		2.77		3.08		3.69		2.00		2.69		3.83				Rather agree		0		4		3		2		2		3		2		1		2		3		partly satisfactory		1		4		4		2		1		3		2		4		1		2		5		3		2		5		3		4		5		1		0		0				6		5						21%		50%		0%		50%		21%		21%		43%		29%		0%		7%		36%		14%		0%		0%		0%		0%

												14																																																																										100.0%		92.0%		62.9%		108.0%		32.6%		27.6%		24.6%		26.2%		11.7%		11.9%		17.6%		11.2%		4.9%		5.7%		13.6%		2.9%																														2				12				s		3		0		7		3										11				0				11																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.91										Rather don’t agree		5		2		0		0		2		0		0		2		0		3		unsatisfactory		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0				3		5

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no contact		0		3		6		8		12		8		7		5		11		5		0		9		11		0		1		0		0		0		0		0				0		1

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		0		0		1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												5		18		25		26		20		25		26		21		26		16				12		3		-1		1		-1		0		0		0		0		1		4		-1		-1		4		7		3		4		-1		0		0				1.9230769231		2.3846153846

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0%		71%		100%		100%		71%		100%		100%		71%		100%		57%





Kupyansk

				More strict protection of customers														Equity structure												Do not fill in!														Do not fill in!												Do not fill in!												Do not fill in!				Do you have in oblast the following? Yes - 1, No - 0														Employees number								Women								University graduates								Commuters												do not fill in!				do not fill in!				Quality of work force - %								do not fill in!																		Property						Investments										Expansion elsewhere										If yes, why to move - yes - 1, No - 0																										Which of the following factors are having the greatest negative impact																														Higher level of protection of economic competition		Which of the following factors will be the most important for your company after Ukraine enters EU																				negative																How do you rate the following public services? Excellent - 1, Good - 2, Fair - 3, poor - 4																								City/County should provide the following services to businesses - certainly yes - 1, probably yes - 2, probably no - 3, no - 4																						Have you ever had contacts with the organizations below?																																																		What are the three most critical priority themes

				Name of company		Address		Interviewed		Position in company		Was your company established after 1990 as a completely new business? Yes - 1, No - 2		If not, when		If not, who was the predecessor		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		State		Municipality		Physical persons		Legal persons		Foreign persons		Other		Nature of your business - in exact words		type of business (number)				Ukraine		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		oblast		Ukraina		SND		elsewhere in  Europe		elsewhere in the world		sales in 2004		sales per empl		change in sales		suppliers of raw materials		suppliers of components		research and development		cluster of similar industries		customers		qualified work force		other reason (narrative)		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		2005		2004		2000		2006		monthly average salary (UAH) 2004		monthly average salary (UAH) 2005		osob 2004		vyplaceno		osob 2005		vyplaceno		Excellent		Good		Sufficient		Bad		Excellent		Good		Sufficient		Bad		lack of skills - 1, 2, 3		which ?		R&D department		How many people		what exactly is output		Own or lease - 1, 2, 3		Property to expansion - 1, 2		Rent or sell part - 1, 2, 3		Expansion at location - 1, 2, 3		if yes, when		if yes, how much in thousands				how many jobs		Expand elsewhere - 1, 2, 3		if yes when		if yes where		why not here?		Plans to move - 1, 2, 3		Changing market conditions		Building inadequate		No land for expansion		Better business climate elsewhere		Crime / vandalism		Labor costs		Environmental concerns		Poor government services		Transportation		Low worker productivity		Energy costs		Other		what to do to encourage you to stay?		Foreign competition		Domestic competition		General economic situation		Energy costs		Costs of material, components		Obsolete machinery		National legislation		Local administration attitude		Interest rates		Availability of financing		Labor costs		Shortage of skilled labor		Environmental constraints		Distance to markets		Loss of markets in former USSR		Other		Stable business climate		Easier law enforcement		Access to a big market without customs and other obstacles		Stable capital market		Better offer of labor force		single currency		Participation on EU programs		Higher level of protection of economic competition		other		Strong competition		End of low price advantage		More strict protection of customers		Strict environmental legislation		Investments to adapt to new conditions		Higher demand on ethics		Strict rules for the state how to assist to businesses		Higher labor costs		other		Offer of sites and buildings for business		SME development		Public transportation		Road maintenance		Infrastructure development (gas, water, sewage, electricity)		Police performance		Licensing and permitting for construction work		Licensing and permitting for business		Garbage collection		Housing development		which to be improved - number		how?		Free sites		Tax incentives		Business incubators		Business assistance center		Favor local firms		Active investment attraction		Economic development professionals		Financial support to businesses		Workforce development		Direct management support		what other services?		Mayor		Deputy mayors		Local council		Industrial section dept.		Investment Section Dept.		Business Support and development section		Financial Dept.		Police Dept.		Oblast Authorities		Rajon Authorities		Employment Center		Chamber of Commerce and Industry		Business Association		Tax Collection Authority		Business Registration Authority		Sanitary Epidemiologic Station		Fire Dept.		Other - specify		Other - specify		Other - specify		What is the biggest problem - narrative		Overall opinion of the municipality - excellent - 1		city as a place to do business - excellent - 1		what is positive		what is negative		Business Infrastructure		SME Development		Environment		Housing Development		FDI		Labor Force Development		Communal Infrastructure		Industrial Restructuring		Transportation		Tourism		Rural Development		Quality of Life		Social Services		Research & Development		Education		Other		Завершальні коментарі

																																																																																																																																																																																																																1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10				1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17																		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16

		1		ЗАТ "Куп’янський молочноконсервний комбінат"		вул. Ломоносова, 26		Батицький В.М.		Генеральний директор		2		1957		Куп'янський молочноконсервний комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		896		0		0		0		Dairy processing				20.0%		10.0%		69.0%		0.0%		1.0%		33000000		16500000		113850000		0		1650000		165,000,000		217,105		25.00%		1		1		0		1		1		1		Traditional location		896		760		0		900																										787		961		760		598120		896		861056		5%		30%		60%		5%		44.8		268.8		537.6		44.8		1		Midlevel managers		2						1		2		3		1		2006-2010		25,000		27,902		4		3								3																												0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		3		3		4		4		3		0		1		3		4		4.5		Road maintenance, infrastructure development		4		2		1		1		4		1		1		1		1		2		Not to use administrative resource in the wrong way		2		2		2		1		4		4		1		1		1		1		3		1		1		1		1		2		2		Metrological institutions		State Property Fund				Much bureaucracy		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		It is important to prepare a plan for the reconstruction of watersupply, heating  and sewage systems for the city. It will help attract investors or it is necessary to attract investors into the above-mentioned sector

		2		СП "УВРК" ТОВ		вул. Дзержинського, 55		Лущик О.Д.		Голова правління		1						0%		0%		60%		40%		0%		0%		0		0		47		31		0		0		Wholesale trade, fish processing				80.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5525600		1381400		0		0		0		6,907,000		132,827		25.00%		1		1		0		0		1		0				78		52		0		100																										606		755		52		31512		78		58890		10%		60%		30%		0%		7.8		46.8		23.4		0		1		In all operations		1		5				3		0		3		1		2006-2008		1,000		12,821		22		1								1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1						0		0		1		1		1		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		1		0		2		2		4		3		4		2		2		2		3		0		3.5		Public transport, infrastructure development		2		1		2		1		2		1		1		2		1		2																																														2		2						0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		1		1		0		Improve transportation of workers to and from work

		3		ТОВ "Корал-декор"		сел. Ківшарівка, 2		Александров Р.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		33		0		0		0		Manufacturing of Christmas decorations				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		330000		0		0		0		330,000		8,462		-20.00%		0		0		0		0		0		0		Used to be glass-bloweres		33		39		40		49		26		30		30		35		6		5		5		7		33		39		40		49		300		400		39		11700		33		13200		50%		50%		0%		0%		16.5		16.5		0		0		1		Glassblowers		1		3		New products		3		1		3		2						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		3		0		0		2		2		0		4.5		Road maintenance, infrastructure development		1		2		3		1		1		2		2		2		1		2				1		1		1		1		4		4		4		1		4		4		1		1		4		1		1		1		1										2		2		A lot of labour force		Citizens do not want to work, live on unemployment benefits		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		4		АТ ЗЗБК-11		сел. Ківшарівка		Юрихов В.В.		Голова правління		2		1962		ЗЗБК-11		0%		0%		100%		20%		80%		0%		0		0		38		8		30		0		Production of metal constructions, concrete, construction and assembling works				0.0%		100.0%		0.0%		100.0%		0.0%		0		250000		0		250000		0		250,000		7,813		50.00%		0		0		1		1		0		0		The company was set up for foundry		38		32		64		60		12		14		18		20		3		3		2		4		1		1		1		0		315		345		32		10080		38		13110		10%		40%		40%		10%		3.8		15.2		15.2		3.8		1		Moulders, welders, beton installation operators		3						1		1		1		1		2006		200		5,263		22		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		3		4		3		4		4		3		2		3		4		4		4,5,6,9,10		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		1		1		1		1		2		1		1		1		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2								3		4						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		5		ВАТ "Куп’янський ливарний завод"		сел. Курилівка		Маслєнніков С.М.		Директор		2		1966		Куп’янський ливарний завод		66%		0%		5%		25%		4%		0%		277		0		19		106		17		0		Production opf grey iron mouldings and high strength cast iron				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		5235545		275555		0		0		0		5,511,100		10,849		15.00%		1		0		0		0		1		1		Developed infrastructure:railroad, motorways, communications, close to customers		419		508		2520		520		114		135		1261		116		49		64		345		53		17		52		315		21		439		609		508		223012		419		255171		5%		20%		65%		10%		20.95		83.8		272.35		41.9		1		Hardware technicians/engineers		3						2		1		1		1		2006		500		1,193		99		3								3																												0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		5		5		2		4		3		3		5		3		3		5		4		Road maintenance		2		1		1		1		2		2		2		2		1		3				1		4		4		4		4		4		4		5		2		2		2		4		4		1		4		4		1										1		3		Sufficient resources: labor, energy, developed infrastructure, good location		Low purchasing power, undeveloped industry, high unemployment		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Facilitate transfer of dormitories owned by enterprises to communal ownership

		6		ПП "Будцентр"		вул. Садова, 4		Снегірьов С.В.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Construction and repairs, gas supply sytems assembling				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		646100		276900		0		0		0		923,000		48,579		50.00%		1		0		0		1		1		0		Place of residence		28		19		0		38		4		3		0		5		4		3		0		5		0		0		0		0		710		900		19		13490		28		25200		20%		70%		10%		0%		5.6		19.6		2.8		0		1		Welders, managers, economists		3		0		0		2		2		3		1		2006		200		7,143		10		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		2		3		4		2		4		5		1		3		4		4.6		Road maintenance, public safety		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		1		4		4		4		4		4		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		1		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0

		7		ТОВ "ГАРАНТ"		пл. Леніна		Любота В.М.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		40		0		0		0		Construction and current repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		980000		0		0		0		0		980,000		15,806		-40.00%		1		0		0		0		1		1				40		62		102		43		9		11		25		9		11		13		30		11		21		43		71		21		500		350		62		31000		40		14000		20%		80%		0%		0%		8		32		0		0		3				3						1		1		2		1		2006		200		5,000		3		3								3																												0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		3		2		2		4		2		1		4		2		3		4		4,5,9		Road maintenance, infrastructure development, refuse collection		4		2		2		1		1		1		2		1		1		1				1		1		1		4		4		4		2		4		4		1		2		4		4		1		2		3		1								Bureaucracy		1		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		8		АК "Бел-Гер"		вул. Садова, 50		Вороніна С.В.		Заступник голови правління		2		1905		Куп’янський пивоварний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		46		0		0		0		Production: barley caramel malt, corn malt, fermented rye malt, mineral water				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		1200000		0		0		0		1,200,000		20,339		-20.00%		1		0		0		0		0		0				46		59		77		46		27		38		45		27		20		24		35		20		10		15		15		10		322		303		59		18998		46		13938		0%		100%		0%		0%		0		46		0		0		3				3						3		1		1		2						0				3								3																												0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		5		4		3		4		3		4		5		4		4		4		2,4,6,8,9,10		SME support, road maintenance, public safety, business permits, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2				5		5		3		5		4		4		5		4		5		2		1		4		4		2		1		1		1								Local firms do not have any privilages		5		2						0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		9		Управління механізації робіт		сел. Заборівка		Шахов А.В.		директор		2		1969				0%		0%		0%		0%		0%		100%		0		0		0		0		0		36		Construction works, specialized mechanized construction works				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		300000		0		0		0		0		300,000		7,692		4.00%		0		0		0		1		1		1				36		39		31		41		20		20		20		20		20		20		20		20		0		0		0		0		293		423		39		11427		36		15228		80%		20%		0%		0%		28.8		7.2		0		0		1		Machine operators for road scrapers, bulldozers, excavators		3						3		1		2		1		2006				0		5		3								3																												0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		2		3		3		4		4		3						2		1		4,10,5		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Attract investors		1		1		4		4		4		4		1				4		1		1		4		4		1		1		1		1								Too much control										0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		10		ТОВ "ТД Куп’янський м’ясокомбінат"		вул. Дзержинського, 56		Бондарук О.А.		Генеральний директор		1				Куп’янський м’ясокомбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		100		0		0		0		Meat processing, sausages, canned meat, meat semi-products, wholesale and retail trade in meat and meat products				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2030000		870000		0		0		0		2,900,000		29,000		60.00%		1		1		1		1		1		1		Processing center, the company is located in the heart of agricultural region, in the past - developed cattle farming, transportation hub, close to borders, etc.		100		100		200		200		60		60		70		50										0		0		0		0		258		316		100		25800		100		31600		5%		10%		75%		10%		5		10		75		10		3				1		5				3		1		3		1		2006		20,000		200,000		100		3								3																												0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		2		2		2				2		2		2		2				4		2.4		SME support, housing construction		2		1		1		1		1		3		2		2		2		3				1		1		1		5		5		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2										2		2		Availability of resources, transportation, borders		Low chances to select skilled workers		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		11		ТОВ "МЕТИЗ"		вул. Кузнечна, 9		Лущик Д.М.		Голова правління		2		1940		Завод "МЕТИЗ"		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		55		0		0		0		Metal processing, production of wires nails, chains, weldments				68.0%		30.0%		2.0%		0.0%		0.0%		1389240		612900		40860		0		0		2,043,000		48,643		60.00%		0		0		0		1		1		1				55		42		0		60		10		9				10		4		4				4		6		6				6		366.4		518.1		42		15388.8		55		28495.5		90%		10%		0%		0%		49.5		5.5		0		0		2		Engineer /technologists, designers, КВП engineers,  tool operators, turners, millers, electricians, КВП mechanics		2						1		1		3		2						0		5		3								3																												0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		3		2		2		3		3		4		3		2		4		4		1,5,6,9,10		Allocation of sites and buildings for bisiness, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		Assign local self-governments the power to supervise control bodies регулювати роботу контролюючихорганів		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		5		1		1		1		2										2		4				Poor opeartions of controlling bodies: control in energy sector, environment		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		12		ПП "Будтехнологія - Н"		сел. Куп’янськ-Вузловий		Пересунько С.Г.		юрист-консульт		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		340		0		0		0		Cilica bricks and porous beton blocks				60.0%		35.0%		5.0%		0.0%		0.0%		5592600		3262350		466050		0		0		9,321,000		34,651		0.00%		0		0		0		0		1		0				340		269		0		340																										238		370		269		64022		340		125800		0%		40%		60%		0%		0		136		204		0		1				2						2		1		3		1		2006-2007		200		588		50		1		2006-2007		Dnipropetrovsk, Kyiv, Donetsk		Low demand		3																												0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0								4						2								4		Road maintenance		1		1		1		2		2		2		2		1		1		3				1		4		4		4		4		4		1		1		4		2		2		2		4		1		4		1		1										2		2		All problems are resolved		Relates to legislation		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		13		ВАТ "Машинобудівний завод"		вул. Комсомольська, 38		Самойлов А.М.		Директор		2		1885		Машинобудівний завод		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		180		0		0		0		Machines and equipment for sugar factories				10.0%		80.0%		10.0%		0.0%		0.0%		190000		1520000		190000		0		0		1,900,000		10,556		0.00%		1		1		1		1		1		1				180		180		186		180		40		38		36		40		28		28		38		29		20		20		20		28		450		470		180		81000		180		84600		50%		30%		20%		0%		90		54		36		0		1		Turner, fitter, designer/technologist		1		20		Development of technical documents		3		1		3		1		2006		300		1,667		0		3								3																												0		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0						4		4		2		4		2		4		4				4,6,10		Roadmaintenance, public safety, housing construction		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1				3		3		3		4		5		5		5		5		5		5		2		5		5		3		5		5		5								Muisunderstanding		3		3				General economic situation		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		More support for domestic producers, because it is a local producer who makes the biggest contribution into economic development and creates most jobs

		14		ТОВ "Куп’янська друкарня"		вул. 1Травня, 2		Драчов М.С		Директор		2		1970		Куп’янська друкарня		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		74		0		0		0		Publishing services: newspapers, booklets, books, calendars, forms				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		608000		0		0		0		0		608,000		9,500		150.00%		1		1		0		1		1		1		Historically difficult situation		74		64		36		76		54								7								14		0						402.9		455.2		64		25785.6		74		33684.8		10%		30%		60%		0%		7.4		22.2		44.4		0		1		Offset printer of the  5-6 grade		3						3		2		3		1		2006		350		4,730		30		3								3																												0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		2		5		3		4		3		5		5		5		2		5		3,4,5		Public transport, road maintenance, infrastructure development		1		1		1		1		1		1		1		1		1		3				1		2		4		4		4		4		4		2		4		3		1		4		4		2		2		1		1										3		2		Hardworking people				1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		15		ПП "МСЮ"		смт. Ківшарівка		Молонкін С.Ю.		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		37		0		0		0		Production of foundry-technological equipment				10.0%		90.0%		0.0%		0.0%		0.0%		95000		855000		0		0		0		950,000		21,591		15.00%		0		1		1		0		0		1		Unoccupied production capacities		37		44		0		45		6		6		0		7		6		5		0		7		0		0		0		0		260		370		44		11440		37		13690		25%		50%		25%		0%		9.25		18.5		9.25		0		1		Marketing specilist, constructor, welder, turner, заточювальник		3						2		1		2		1		2006		400		10,811		8		3								3																												0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		4		4		3		4		3		3		4		4		1,2,3,4,5,6,7,8,9,10		Provision of sites and buildings for business, SME support, licensing and permits for construction works, refuse collection, road maintenance, public safety, housing construction, infrastructure development, public transport		1		1		1		1		4		1		1		1		1		1		Not to interfere with businesses		1		4		4		4		4		4		2		4		4		4		2		4		4		2		2		2		3								Bureaucracy, inefficiency, too arbitrary interpretation of laws		3		4				Legislation does not allow local government to support bisiness		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		Bring Ukrainian legislation in compliance with international standards. Laws should work for the benefit of people.

		16		ТОВ "Іскра"		Заоскілля		Блохін П.Д.		директор		1		1992				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		31		0		0		0						20.0%		80.0%		0.0%		0.0%		0.0%		167200		668800		0		0		0		836,000		23,886		10.00%		1		1		0		0		0		0				31		35		30		31		5		5		5		5		15		15		14		15		2		0				2		488		491		35		17080		31		15221		0%		40%		60%		0%		0		12.4		18.6		0		1		Gascutters		3						2		1		2		3						0						3						3																												0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Bureaucracy		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		2		3		4		2		2		4		1		1		4		4.3		Road maintenance, public transport		3		3		1		1		1		1		1		3		2		3				1		4		4		4		4		4		4		1		4		1		2		4		4		2		1		1		2								Bureaucracy		3		2		Skilled labor		On-going checks by contolling bodies		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		17		ТОВ "Оскол"		вул. Фрунзе,3		Федоров О.Є		Директор		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		130		0		0		0		Production of food yeasts				30.0%		70.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2400000		5600000		0		0		0		8,000,000		61,538		10.00%		1		1		0		1		1		1		For historical reasons		130		130		0		115		90								10								0		0		0		0		610		610		130		79300		130		79300		0%		50%		50%		0%		0		65		65		0		1		Microbiologist		3						3		1		3		1		2006		300		2,308		0		3								3																												0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		0		5		3		5		4		5		2		5		5		5		5		4		Road maintenance		2		3		4		1		2		1		1		2		1		3		There should be comprehensive check-ups by controlling bodies		1		4		4		2		4		4		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2										2		2		No minuses, support by local government				0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1

		18		ТОВ "Куп’янськ-сервіс"		пл. Леніна, 19		Шандра П.А.		Директор		2		1972		Райпобут комбінат		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		35		0		0		0		Manufacturing of clothes, knitted clothes, hairdresser's services, repairs of household appliances				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		214000		0		0		0		0		214,000		7,926		17.00%		1		1		0		1		1		1				35		27		21		49		33								5								8		0						260		332		27		7020		35		11620		0%		100%		0%		0%		0		35		0		0		3				1		2		New fashions		3		1		3		3						0				3								3																												0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		5		2		2		3		3		3		2		1		3		5		4,6,9,10		SME suppport, road maintenance, business licenses and permits		4		1		1		1		1		1		1		1		1		2				1		1		1		1		4		4		1		5		5		1		1		4		4		1		1		1		1										2		2						0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0

		19		ЗАТ "Домобудівник"		вул. Дзержинського		Нечипоренко В.Т.		Директор		2		1977				0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		90		0		0		0		Production of precast concrete				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		1700000		0		0		0		0		1,700,000		15,455		12.00%		0		0		0		0		1		1				90		110		230		90		27		29		32		27		10		17		19		15		0		0		0		0		390		470		110		42900		90		42300		0%		70%		30%		0%		0		63		27		0		1		Qualified workers: house painters, beton workers, bricklayers, site manager, electrician		2		2		Several know-hows in construction and marketing		2		2		3		1		2006		450		5,000		80		1		2006		Khmelnytsky, Kyiv		Try to expand by opening new affiliates in other Ukrainian cities		2																								1		Розпочати будівництво муніципального житла		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1				1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		2		2		2		3		2		4		5		1		1		4		10		Housing construction, business licensing and permits, provision of sites and buildings for business		3		1		1		2		1		1		1		3		1		1				1		4		2		5		4		2		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								Much time		2		3		Geographical position, close to borders, and centers of three oblasts: Kharkiv, Lugansk, Donetsk and to the raw materials		Low qulity of initial information		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		ПТФ ТОВ "Оскіл"		вул. Дзержинського, 1		Водолазький В.М.		Директор		2		1967		Комбінат харчування		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		18		0		0		0		Public catering products				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		71800		0		0		0		0		71,800		3,989		35.00%		1		1		0		0		1		1				18		18		17		21		16		16		15		19		4		4		4		4		0		0		0		0		211		329		18		3798		18		5922		20%		60%		20%		0%		3.6		10.8		3.6		0		1		Engineer/technologist, chef, confectioner		3						2		1		2		3						0				3								2																												0		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		3		3		3		3		5		2		2		4		6, 10		Housing construction,,public safety		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1				1		1		1		1		4		1		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		3		Setting conditions for business		Growing energy prices		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0

		21		ТОВ "Теплові мережі"		вул. Леніна,97		Алєксєєва О.М.		Головний бухгалтер		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		500		0		0		Production and distribution of thermal energy				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		7542600		0		0		0		0		7,542,600		25,142		0.00%		1		0		0		0		1		0				500		300		0		500																		0		0		0		0		360		434		300		108000		500		217000		10%		40%		45%		5%		50		200		225		25		1				3						2		2		3		3						0				3								3																												0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		2		1		4		3		3		5		1		2		4		10, 4		Housing construction, road maintenance,		4		1		1		1		2		1		1		1		1		1		Budget subsidies to upgrate heating systems and fixed assets		1		1		4		4		4		4		1		3		4		4		1		4		4		3		1		2		4										2		2						0		1		0		1		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		Relevant tariffs, State budget should finance reconstruction of boilers

		22		Цех електрозв’язку № 3		вул. Дзержинського, 2		Скиба В.М.		начальник		2		1922				92%		0%		8%		0%		0%		0%		165		0		14		0		0		0		Telecomunication services				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		3400000		0		0		0		0		3,400,000		19,429		0.00%		0		1		0		0		1		0				179		175		0		179		60								40		0		0		0		0		0		0		0		800		850		175		140000		179		152150		70%		20%		10%		0%		125.3		35.8		17.9		0		3				3						3		1		1		1		2006				0				1		2006		Village Dvorichna		In Dvorichna there is a structural unit - electrical communications unit #6		3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1				0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0								4		2		4						2				4.6		Road maintenance, public safety		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2				1		1		1		1		4		4		1		1		4		1		1		4		4		1		4		1		1		Architecture department								3				In cooperation with LG		Nothing		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		23		Вагонне депо		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Вельма В.М.		начальник		2		1936				100%		0%		0%		0%		0%		0%		524		0		0		0		0		0		Train repairs and servicing				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		21702000		0		0		0		0		21,702,000		41,337		0.00%		1		1		1		0		1		1				524		525		553		525		15								124								86		0		0		0		890		998		525		467250		524		522952		0%		60%		40%		0%		0		314.4		209.6		0		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1				1		1																		1				1										1		1						1		1						1										2		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4,6,10		Road maintenance, public safety, housing construction		4		1		2		1		2		3		2		1		2		3				2		2		2		4		4		4		4		3		3		3		2		4		3		3		2		3		3										3		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		24		ЧП "Кібела"		вул. Дзержинського, 51		Репьев С.І.		Керуючий		1						0%		0%		0%		100%		0%		0%		0		0		0		34		0		0		Wholesale and retail trade in food, alcoholic beverages and tobacco				90.0%		10.0%		0.0%		0.0%		0.0%		17280000		1920000		0		0		0		19,200,000		685,714		6.00%		0		0		0		0		1		1				34		28		0		40		12		7		0		12		3		2		0		3		1		0		0		1		350		400		28		9800		34		13600		48%		40%		10%		2%		16.32		13.6		3.4		0.68		2				3						2		2		3		1		2007		14,200				100		3								3																												0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		2		3		4		3		3		3		2		3		4		3,4,7,9,10		Public transport, road maintenance, building licenses and permits, refuse collection, housing construction		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2				1		2		1		4		4		4		4		2		4		4		2		1		4		1		1		1		1										2		3						0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		25		1000 дрібниць		вул. Комсомольська, 5		Кравченко І.Б.				1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		22		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials (будівельні, хімічні матеріали)				95.0%		5.0%		0.0%		0.0%		0.0%		760000		40000		0		0		0		800,000		40,000		25.00%		1		1		0		1		1		1				22		14		6		26		15		12		4		15		6		1		1		8		2		0		0		2		237		310		14		3318		22		6820		70%		20%		8%		2%		15.4		4.4		1.76		0.44		2				3						1		2		3		1		2006		120		5,455		4		3								3																												0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		4		2		2		4		2		4		3		2		4		4		4,9,10		Road maintenance, housing construction, refuse collection		3		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		4		4		4		1		4		4		4		4		1		4		4		1		1		1		1								Less time		1		1				Legislation		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		26		Куп’янськ-Вузлова дистанції колії		пл. Радянська, 10		Веселовський І.В.		Керівник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		381		0		0		0		0		0		Currrent maintenance of railroads				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		0		1				381		413		467		413										0		0		0		0		0		0		0		0		956		1132		413		394828		381		431292		30%		60%		10%		0%		114.3		228.6		38.1		0		1				3						1		1		3		2						0				3								3																												0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		5		5		3		4		3		4		5		5		3		4		3,4,5,6,9,10		Public transport, road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection, housing construction		3		2		1		1		1		1		1		1		1		1		Create public catering enterprise with better services		1		1		1		1		1		4		4		1		1		1		1		4		4		1		4		1		1										3		3						0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0

		27		ВАТ "Харківгаз" Куп'янська філія		вул. Леніна, 108		Ларіонов О.В.		Директор		2		1962		Куп'янське управліня газового господарства		50%		0%		0%		50%		0%		0%		180		0		0		180		0		0		Services to citizens and organizations				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		18546000		0		0		0		0		18,546,000		51,232		2.00%		0		0		0		0		1		0				360		362		360		365		112		110		85		115		49		42		36		52		10		11		8		10		628		756		362		227336		360		272160		25%		70%		5%		0%		90		252		18		0		3				3						3		2		3		2						0				3								3																												0		0		1		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3		3		2		4		3		3		4		2		4		3		4,9,5,6,		Road maintenance, infrastructure development, public safety, refuse collection								1				1		1		1		1		1				4		4		4		4		4		4		1		3		4		5		1		5		5		1		5		2		1										4		3						0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		28		Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства		вул. Цюрупи, 2		Дяченко В.Т.		начальник		2		1967				0%		100%		0%		0%		0%		0%		0		292		0		0		0		0		Watersupply and sewage				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		4714100		0		0		0		0		4,714,100		15,158		10.00%		1		0		0		0		1		1				292		311		318		295		78		98		112		80		158		111		123		160		66		75		87		65		388		578		311		120668		292		168776		10%		70%		20%		0%		29.2		204.4		58.4		0		1		Fitters, excavator operator, electrical and gas welder		3						1		1		3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		2		4		4		4		3		4		5		5		4		4		3,4,9,10		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		2		2		2		1		2		2		3				1		1		1		5		5		5		2		3		2		2		2		5		5		2		5		1		2										2		3						0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		29		Куп'янське лінійне виробниче управління магістральних газопроводів		вул. Леніна, 114		Макаров С.В.		Директор		2		1970				100%		0%		0%		0%		0%		0%		161		0		0		0		0		0		Gas transportation via pipelines				0.0%		100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		0		0		0		1		1		1				161		161		160		161		30		30		30		30		50		50		50		50		10		10		10		10		1496		1784		161		240856		161		287224		80%		20%		0%		0%		128.8		32.2		0		0		3				3						1				3		3						0				3								3																												0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		1		0								4		3								3		2						4		4		2		1		2		1		1		4		2		3				1		1		1		4		4		4		4		3		1		1		4		4		4		1		4		1		1										2		1		Company is provided for				0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		30		СПДФП  Федотов А.М.		вул. Леніна, 33/23		Федотов А.М.		підприємець		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		28		0		0		0		Cereals manufacturing				70.0%		30.0%		0.0%		0.0%		0.0%		366100		156900		0		0		0		523,000		20,115		19.00%		1		1		0		0		1		1				28		26		24		36		8		7		5		9		2		2		1		2		2		2		1		2		250		340		26		6500		28		9520		30%		50%		10%		10%		8.4		14		2.8		2.8		3		3		3						3		1		3		1		2006		100		3,571		8		3								3																														1				1										1												1								1														1								1										1		2		2		3		1		3		4		1		2		3						2		1		1		1		1		1		1		1		1						1		1		4		4		4		1		4		4						1		4		4		1		1		1		1		Ecological service		Quarantine service		РЕС				1		2				Low demand		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0

		31		ДП "ШЛЯХОВИК"		Заоскілля		Дем'яненко Л.В.		директор		1						100%		0%		0%		0%		0%		0%		39		0		0		0		0		0		Street road repairs				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		667000		0		0		0		0		667,000		17,553		5.00%		0		0		0		1		1		0				39		38		0		40		60		60		0		60		5		5				5										452		607		38		17176		39		23673		10%		40%		50%		0%		3.9		15.6		19.5		0		3				3						2		1		3		3						0				3								3																																		1		1		1																				Local budget deficit				1				1				1										1						1						1				2		2		3		4		3		3		3		1		4				3,4,9		Public transport, road maintenance,  refuse collection, housing construction		4		2		2		1		3		1		1		2		2		2		Information services on tender participation		1		2		2		2		4		4		1		4		4		4		1		4		4		2		1		2		2										1		2		Simplification of licensing and permit system				1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		32		ПП "Куп'янський меблевий цех"		пров.Набережний, 21		Сажко П.Д.		Власник		2		1898		Меблевий цех		0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		10		0		0		0		Furnuture manufacturing and sale				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		288000		0		0		0		0		288,000		48,000		20.00%		1		1		0		0		1		1				10		6		0		20		1		1				1		1		1				1		6		6				6		300		380		6		1800		10		3800		30%		50%		20%		0%		3		5		2		0		2				3						1		1		3		1		2006				0		10		3								3																																1								1				1		1														1				1		0		0		0		0		0				1		0		0		0		1		0		0		0				2		1		5		3		2		2		1		1		2		4		4, 10		Road maintenance,  , housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		4		4		4		4		1		4		4		1		4		4		1		1		1		1										1		2				Difficult economic situation, low purchasing power				1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		The problem relates to the overall economic situation in the country; it is unfair to equally treat entrepreneurs and producers, the latter create more jobs and bear a tougher tax burden

		33		ФОП Шапка В.В.		м.Куп'янськ		Шапка В.В.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		8		0		0		0		Trade and purchase of building and chemical materials				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		23000		0		0		0		0		23,000		3,833		10.00%		0		0		0		0		1		1		Place of resedence		8		6		0		13		2		2		0		4																		200		300		6		1200		8		2400		0%		50%		50%		0%		0		4		4		0		1		Shop assistants, drivers		3						3		2		2		2		2006		15		1,875		5		3								3																														1				1		1				1																				1		1																		1						1										2		2		3		4		3		3		4		2		4		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		1		2		1		1		3		2		1		1		1		1				1		1		2		4		4		2		4		4		4		4		1		4		4		1		1		2		2								Bureaucracy		2		1		Railroad , geographical position				0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		34		СПД ФО Мілюшнікова Н.Г.		вул.1 Травня, 26		Мілюшнікова Н.Г.		Власник		1						0%		0%		100%		0%		0%		0%		0		0		42		0		0		0		Foodstuff retail trade				100.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		750000		0		0		0		0		750,000		19,231		15.00%		1		1		1		1		1		1				42		39		12		48		38		34		11		42		10		9		3		12		0		0		0		0		237		310		39		9243		42		13020		50%		40%		10%		0%		21		16.8		4.2		0		1				3						1		1		2		1		2006				0		50		3								2																														1		1														1				1										1		1												1				1		1												1				3		2		2		4		3		2		3		2		2		4		4, 10		Road maintenance, housing construction, infrastructure development		3		3		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		5		1		5		1		1		2		5		5		1		2		2		2		1		2		2										2		3						0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		35		Локомотивне депо м. Куп'янськ		ст. Куп'янськ-Сортувальний		Єгоров А.В.		начальник		2		1895				100%		0%		0%		0%		0%		0%		1160		0		0		0		0		0		Freight and passenger railroad transportation. Services and repairs of locomotives				40.0%		40.0%		20.0%		0.0%		0.0%		0		0		0		0		0				0		0.00%		1		1		1		1		1		1				1160		1163		1149		1163		27								119																1129		1314		1163		1313027		1160		1524240		15%		55%		25%		5%		174		638		290		58		3				3						3		1		3		2						0				3								3																																1		1		1		1																						1												1								1						1						1				2		2		2		3		2		3		1		1		2				4.6		Road maintenance, public safety		2		1		1		1		1		2		1		2		1		3				1		2		2		1		4		4		4		2		3		2		2		4		4		3		1		2		3								Some organizations rather than to support business prefer to "milk" it		3		2						1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

				TOTALS								16																		2887		292		2361		858		47		36																136183885		35719805		114546910		250000		1650000		288,100,600		44,708				21		17		7		16		29		24		0		184		176		189		195		34		32		82		32		27		18		35		20		11		10		24		9		712		837		6,156		4,383,875		6,444		5,390,653		17%		46%		35%		3%		1080.62		2947.1		2228.86		187.42		20				5		37				10		24		4		20				63,535		9859.6		615.0		4				0				1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		1				0		13		23		17		16		14		14		3		7		8		0		12		0		2		4		4		21		18		10		8		7		8		8		5		0		18		22		4		4		21		1		4		13		0		2.1207075963		1.3152965661		0.8193359375		0.1799307958		0.615916955		1.0266299357		2.3271484375		1.7669094693		0.9660238751		1.5655555556				Fully agree		14		21		23		30		20		24		27		23		27		14		satisfactory		28		18		12		10		2		6		11		11		6		11		20		6		3		22		21		20		19		0		0		0				7		3						4		16		3		13		8		5		15		10		2		2		11		13		2		2		1		1

												19																		45%		5%		36%		13%		1%		1%																47%		12%		40%		0%		1%																						6,444		6,156		6,603		6,828		1,011		775		1,804		758		769		428		726		487		315		280		568		233																												6444		4				4						10		9		7		8										0				0				3																										KP		0%		37%		66%		49%		46%		40%		40%		9%		20%		23%		0%		34%		0%		6%		11%		11%		60%		51%		29%		23%		20%		23%		23%		14%		0%		51%		63%		11%		11%		60%		3%		11%		37%		0%		2.52		2.68		2.84		3.76		2.82		3.06		3.28		2.32		2.94		3.63				Rather agree		6		9		9		5		10		9		8		9		7		10		partly satisfactory		3		7		7		3		1		3		4		5		3		7		12		3		2		8		5		10		10		1		0		0				16		15						11%		46%		9%		37%		23%		14%		43%		29%		6%		6%		31%		37%		6%		6%		3%		3%

												35																																																																										100.0%		95.5%		102.5%		106.0%		15.7%		12.6%		27.3%		11.1%		11.9%		7.0%		11.0%		7.1%		4.9%		4.5%		8.6%		3.4%																														11				26				s		15		0		24		7										30				0				31																										UA				38%		61%		24%		24%		33%		45%		5%		37%		26%		3%		34%				4%																																														Average =								2.99										Rather don’t agree		6		3		1		0		2		2		0		2		1		10		unsatisfactory		1		1		2		0		0		0		1		5		2		2		1		0		1		4		0		2		3		0		0		0				9		12

																																																																																																																																																																																																																																																																																				2.54		2.8		2.85		3.77		3.1		3.05		2.64		2.51		3.15		3.25				Do not agree		8		1		1		0		2		0		0		1		0		0		no contact		1		7		12		17		27		23		16		9		18		10		1		22		24		0		5		1		1		0		0		0				1		3

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		no opinion		1		1		1		4		4		2		2		3		4		3		0		3		4		0		3		1		1		0		0		0				1		0

																																																																																																																																																																																																																																																																																																												12		46		52		65		44		55		62		51		60		28				23		9		1		7		1		3		5		-4		-1		0		6		3		-1		6		16		6		3		-1		0		0				2.1212121212		2.4545454545
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