ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА №5
адміністративної послуги   визначення порядку спілкування батьків з дітьми

1. Загальні положення 
1.1. Цей Стандарт визначає опис етапів надання адміністративної послуги щодо визначення порядку спілкування батьків з дітьми, склад, послідовність дій одержувача та адміністративного органу, вимоги щодо необхідного рівня її доступності та якості.  

1.2. Реквізити державного органу (структурного підрозділу), що здійснює послугу:

Виконавчий комітет Дніпровської районної у м. Херсоні ради (73036, м. Херсон,                          вул. Перекопська, 166 , E. mail: drik@ukr/net)/   ) 
Служба у справах дітей (кабінет № 202).
2. Перелік категорій одержувачів, у тому числі   вразливих верств населення

Одержувачами адміністративної послуги є фізичні особи.  

3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги

 TOC \t "Заголовок 1;1;Заголовок 2;2;Заголовок 3;3;Заголовок 1.heading 1;1;Заголовок 2.heading 2;2;Заголовок 3.heading 3;3" \h \z   Для отримання послуги заявник надає наступні документи:

1)  Заява;

2) Копія паспорта заявника;

3) відомості про сплату аліментів
4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

1) послідовність дій одержувача:

звернення до служби у справах дітей з заявою про визначення порядку спілкування батьків з дітьми  ;

 при позитивному рішенні - отримання рішення виконавчого комітету про визначення порядку спілкування батьків з дітьми .

2) послідовність дій адміністративного органу:

прийняття та реєстрація адміністратором заяви одержувача у Журналі  реєстрації звернень громадян;

перевірка службою у справах дітей пред’явлених одержувачем документів; 

розгляд заяви на засіданні комісії з питань захисту прав дітей;

оформлення проекту рішення виконавчого комітету ;

прийняття рішення виконавчого комітету   про  визначення порядку спілкування батьків з дітьми;

видача рішення про визначення порядку спілкування батьків з дітьми заявникам.
 5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 

 Строк надання адміністративної послуги визначається до 30  днів.
6. Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги

Виконавчий комітет може відмовити у  прийнятті рішення  у випадку не  надання заявником всіх необхідних документів або у разі виявлення недостовірності у наданих документів.

7. Опис результату, який повинен отримати одержувач

 У результаті звернення заявник  одержує рішення про визначення порядку спілкування батьків з дітьми .
8. Інформацію про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
 Адміністративна послуга надається заявнику безоплатно. 
9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про службу в органах місцевого самоврядування та нормативно-правовими актами  вищестоящих органів виконавчої влади у сфері захисту прав та законних інтересів дітей
10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
Видача  рішень здійснюються у  відділі  з загальних питань та кадрової роботи виконавчого комітету (каб. 307).  

11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
Одержувачі адміністративної послуги можуть отримати консультаційну допомогу з питань, пов’язаних з наданням адміністративної послуги, за  телефоном 35-19-77.
Прийом заяв та видача рішень   здійснюється:
вівторок – з 8.00 до 17.00;
понеділок – четвер – з 800 до 1700;

п’ятниця – з 800  до 1500;

обідня перерва – з 1200 до 1300.
12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) у випадку перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
Адміністративна послуга надається по мірі надходження звернення щодо її надання.
13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача при зверненні за одержанням та у ході надання адміністративної послуги

На офіційному веб - сайті виконавчого комітету районної ради розміщується інформація щодо можливості отримання адміністративної послуги.

Також ця інформація розміщується на інформаційних стендах в приміщенні адміністративної будівлі виконавчого комітету районної у місті ради.
        14. Порядок подачі, реєстрації і розгляду скарг на недотримання стандарту

Скарги щодо недотримання стандарту на надання адміністративної послуги подаються відповідно до чинного законодавства про звернення громадян та можуть бути адресовані:

- безпосередньо до  виконавчого комітету Дніпровської районної у м. Херсоні ради (73036, м. Херсон, вул. Перекопська, 166,  каб.300, E. mail: drik@ukr/net)/

